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Kapitola I. Uvodni informace

Material, ktery jste otevreli, je metodickou pfiru¢kou pro vzdélavani vedoucich
lektorl v oblasti asistivnich technologii pro osoby se sluchovym postizenim (dale jen OSP —
v anglické verzi HIP). Vedouci lektofi (z kazdé partnerské zemé minimalné jeden) se zucastni
tfidenniho kurzu organizovaného koordinatorem projektu vlednu 2020. V tomto kurzu je
odbornici na danou problematiku jak z fad expert koordinatora, tak externich odborniki
z partnerskych zemi, pfip. zastupci vyrobcl asisten¢nich pomicek z dalSich zemi v ramci EU
seznami s nejnovéjsimi trendy v oblasti vyvoje a uzivani asistencnich pomucek a technologii
pro OSP. Patficné vyskoleni vedouci lektofi budou nasledné Skolit ve ,svych” zemich
»vykonné” lektory pro vzdélavani cilovych skupin projektu.

V pfipadé potreby bude mozno kurz vedoucich lektord po ukonceni projektu (tedy po
ukoncéeni financovani ze strany poskytovatele dotace) opakovat, pfip. usporadat pro vedouci
lektory z dalSich zemi s financovanim z jinych zdroju.

Kurz vychazi z predpokladu, Ze jeho ucastnici maji alespon zdakladni znalosti a
zkuSenosti z oblasti kompenzacnich a komunikacnich pomUcek a asistenc¢nich technologii pro
OSP/HIP. Proto nékterd témata kurzu nejsou probirana od zakladni Urovné, ale tvofi spise
nastavbovou cast. Tzn. Ze seznamuji Ucastniky kurzu s novymi zajimavymi trendy v danych
oblastech a nezabyvaji se obecnymi zakladnimi, vSeobecné zndmymi informacemi.

Metodicka pfirucka ma celkem 7 kapitol:
. Uvodni informace
1. Sluchadla
M. Ostatni kompenzaéni a komunikaéni pomucky
V. Aplikace (Apps) pro chytré telefony

V. Indukéni smycky

VI Legislativni a finanéni podpora pofizeni a uzivani asistencnich pomicek a
technologii pro OSP/HIP v partnerskych zemich projektu.

VII. Zakladni pokyny pro praci s interaktivnim katalogem asistenc¢nich technologii,

ktery je 103 tohoto projektu

WNR @eoudlizent , (aclo  (GAVARY


http://www.projects.alytausmuzika.lt/index.php/component/banners/click/3

YO T I \ RS Co-funded by the
ABS Ib *,*": Erasmus+ Programme

of the European Union

Kapitola Il. Sluchadla
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1 Uvod

1.1 Narustajici pocet osob se sluchovym postizenim (OSP), zakladni pFiCiny tohoto
stavu a vyhled do blizké budoucnosti:

Na zdkladé seridznich prizkum( Ize konstatovat, Ze pocet osob se sluchovym postizenim
v soucasné dobé kontinualné narlsta. Lidstvo jako celek v relativné brzké budoucnosti
(v rozmezi moznd i necelé jedné generace) s velkou pravdépodobnosti ¢eka narlst ,tiché
epidemie”. Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) vzroste do roku 2050 pocet
neslysicich lidi, nebo lidi s vazné narusenym sluchem vice nez dvojnasobné v porovnani
s koncem druhé dekady 21. stoleti. Postizeny budou vSechny zemé a svétadily bez rozdilu.
V roce 2018 byl pocet lidi s poruchou sluchu na cisle 466 milion(, v roce 2030 podle odhadu
WHO vzroste toto cislo na 630 miliond a v roce 2050 na této planeté bude Zit az 900 milion(
lidi, ktefi budou potrebovat néjakou formu kompenzace naruseného slyseni.

Davodu proc tak razantné narista pocet lidi s timto smyslovym postizenim je nékolik:

- ZvySujici se narlst populace a také vékovy priamér doziti. Hodné lidi v seniorském
véku je totiz ohroZeno stafeckou nedoslychavosti, kterou si mnoho postizenych lidi
zpocatku ani neuvédomuje. PostiZzeny ¢lovék si to uvédomi nejcastéji az v okamziku,
kdy ho clenové rodiny upozorni na fakt, Ze si televizi pousti stale hlasitéji a rusi jak
¢leny rodiny, tak nékdy i obyvatele sousednich bytl nebo kdyZz prestavd rozumét
konverzaci v béZnych situacich.

- Stdle se zvysujici a pretrvdvajici hluk, ktery je nedilnym privodcem civilizacniho
rozvoje spolecnosti. Malokdo si uvédomuje, v jakém tichém prostredi lidé Zili do
nastupu primyslové revoluce.

- Opétovny narlst nékterych nemoci, dfive povaiovanych za téméf vymycené
(spalnicky, pfiusnice).

- Toxicita Zivotniho nebo pracovniho prostfedi. Zde je minéno jak poskozovani
zivotniho prostredi, tak védomé poskozovani vlastniho zdravi (drogy, koureni,
nadmeérné uzivani 1ékd atd.)

- Genetické vlivy.

- Urazy at uz pracovni, sportovni, nebo jiné.

Z téchto dlvodl je nutno vénovat pozornost technologiim, které osobam se sluchovym
postizenim pomahaji tento handicap minimalizovat.

2 Nejcastéjsi priciny sluchového postizeni + sluchové testy + nebezpeci zanedbani
odborné lécby

2.1 Typy sluchového postizeni, jejich pFiciny a zplsoby lécby, resp. kompenzace:

Pric¢ina ztraty sluchu mlzZe byt na rdznych mistech naseho sluchového organu. Ve vnéjsim
uchu, ve stfednim uchu, ve vnitinim uchu nebo dokonce na sluchovém nervu. V zavislosti na
druhu ztraty sluchu je to doprovazeno dalSimi priznaky, jako napftiklad tinitus (odborné
oznaceni pro Selest v usich, ktery muze v rdznych intervalech zesilovat ¢i zeslabovat) . Ve
vétsiné pripadu je ztrata sluchu trvala a je tézké predvidat, jakym zplsobem se bude vyvijet.
Také moznosti lé¢by a moznosti korekce ztraty sluchu technickymi prostfedky (sluchadlo)
jsou rGizné a v podstaté individudlni.
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2.1.1 Poruchy vnitfniho ucha.

- Starecka nedoslychavost (Presbycusis)
Starecka nedoslychavost obvykle zacina ve véku od 45 do 65 let a muze se z dlivodu vnéjsich
faktord (napf. hluku) postupné zhorsSovat. Jejim typickym projevem je postupnd ztrata
vysokych frekvenci. Vesmés se vyskytuje na obou usich soucasné. Pricinou je poskozeni (v
podstaté , opotfebovani“) bunék jemnych vlast v ¢asti ucha zvané ,sSnek”, coZz zpusobuje
zeslabeni podnétu prendsenych ke sluchovému nervu. Naprava pomoci |ékl nebo chirurgicky
zakrok nejsou v tomto pfipadé mozné. V podstaté jedinym ucinnym prostifedkem, je korekce
sluchové ztraty pomoci sluchadla.

»,Otrava“ nervovych bunék (Ototoxicita)
Lékari pouzivaji termin ototoxicita pokud je ztrata sluchu zplsobena Skodlivymi latkami,
napf. nevhodnymi léky. Jedna se o latky, které plsobi negativné na vnitfni ucho. Na
senzorické bunky v organu sluchu a rovnovahy, pfipadné na dal$i mozkova centra. Protoze ve
vétsiné pripadd jsou nervové bunky sluchového organu poskozeny nevratné, je poskozeni
sluchu trvalé. | vtomto ptipadé je jedinou uéinnou kompenzaci pouZiti vhodného sluchadla.

- Akustické trauma
PFicinou byva zranéni vnitfniho ucha zplsobené velmi hlasitym zvukem. Napfiklad vystrel
nebo vybuch, pfipadné pfilis hlasita hudba (napf. na rockovém koncertu). Diasledkem jsou
pocit zablokovanych usi, ztrata sluchu nebo tinnitus. Tento stav obvykle béhem nékolika
hodin nebo dnli pomine. Nicméné v nékterych pripadech dojde ktrvalému poskozeni
sluchového organu. V téchto ptipadech je mozno sluchovy problém kompenzovat dobre
pfizplsobenym sluchadlem.

2.1.2 Poruchy vnéjsiho ucha

- Cizorodé téleso v usnim kanalu.
Zranéni vnéjsiho ucha nebo zneprichodnéni zvukovodu mohou byt zplsobeny cizimi télesy,
ktera se dostanou do zvukovodu. Ndpravu tohoto stavu provede odborny lékar, ktery cizi
téleso ze zvukovodu odstrani.

- Nadbytecny usni maz
Usni kanal mlzZe byt zablokovan nespravnym cisténim nebo nadprodukci usniho mazu, coz
mUzZe mit za nasledek vyrazné zhorSeni sluchu. Napravu tohoto stavu provede odborny lékafr,
ktery ucpany zvukovod vycisti a prebytecny maz odstrani.

- Zénét vnéjsiho ucha (Otitis externa)
Infekce vnéjsiho ucha ma vliv na zvukovod a obcas i na usni boltec. Bakteridlni infekce je
obvykle zplisobena vodou kontaminovanou bakteriemi (napf. v bazénu). Mize vést k bolesti,
svédéni a zhorseni sluchu. Lé¢i se vhodnymi léky, které predepiSe odborny ORL lékafr.

2.1.3 Poruchy stfedniho ucha

- Zénét stredniho ucha (Otitis media)
Zanét stredniho ucha zplsobeny viry nebo bakteriemi je obvykle velmi bolestivy. Bakterie se
do ucha dostanou krevnim obéhem nebo z nosni dutiny pfes Eustachovu trubici. Zanét byva
¢asto doprovazen vyraznym zhorSenim sluchu. Lé¢i se vhodnymi léky, které predepise
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odborny ORL lékaf. Pokud je zanét diagnostikovan a lécen vcas, zhorSeni sluchu je pouze
docasné a po vyléceni zanétu pomine.

- Otoskleréza
Nemoc kosti obklopujicich vnitfni ucho. Otoskleréza vede k zanétlivym procesim a negativné
ovliviiuje pohyblivost usnich klistek (kladivko, kovadlinka a tfrminek). Vysledkem je pomal3,
ale progresivni ztrata sluchu. Tato porucha je casto doprovazena Sumem usi (tinitus).
Medikamenty je vesmés nelécitelnd. V urcitych pfipadech ale mlze byt Gspésny chirurgicky
zakrok.

- Perforace usniho bubinku.

K prorazeni bubinku mlze dojit cizimi télesy (napf. dlouhy tenky Spi¢aty predmét — pletaci
jehlice), infekci (napf. zanét stfedniho ucha) nebo silnym tlakem (napf. potdapénim). Nékdy je
perforace také zpUsobena tderem do ucha nebo hlasitym treskem.

Dira v usnim bubinku vede ke ztraté sluchu. Mensi perforace se vesmés zaceli samy.
V urcitych pripadech je mozny i chirurgicky zakrok. Pokud jde ale o velké poskozeni, dojde
k trvalému poruseni sluchu. Nejéastéji ztrdtou vnimani vysokych frekvenci nebo snizenou
dynamikou.

2.2  Odborna sluchova vysetieni a sluchova méreni

At uz si Clovék pfizna problémy se sluchem sam, nebo je k tomu donucen okolim, mél
by v prvni fadé navstivit specializovaného |ékafe - foniatra, ktery mu provede odborné
vySetfeni a stanovi pfisluSnou diagndzu. Vysetreni je bezbolestné, spociva v kontrole jeho
sluchu, usi, zvukovodu, usniho bubinku, Eustachovy trubice, krku a nosu atd., coZ jsou
organy, které v mnoha pripadech mohou uroven kvalitniho slySeni vyrazné ovlivnit. Kazdy vi,
7e napfiklad v ptipadé silného nachlazeni se kvalita sluchu znaéné zhoriuje. Casté je i
nechténé zaneseni vstupu k bubinku usnim mazem, cozZ je Casty problém zplsobeny ani ne
tak nespravnou hygienou, jako spi$ nespravnym cisténim zvukovodu.
Pokud usni lékaf neodhali pfi¢inu zhorSeného sluchu vlivem vyse uvedenych pfipadd,
pristupuje k dalSimu podrobnéjsimu vysetreni.

Vysetfeni pomoci audiometru.
Jedna se o elektronicky pfristroj, ktery generuje Cisté tony rGzné silné intenzity. Ty jsou ve
zvukotésné kabiné pacientovi poustény do sluchatek. Tény jsou na ridznych frekvencich a
v ménici se intenzité. VySetfovana osoba stiskem tlacitka potvrzuje, Ze dany tén slysi. Pfistroj
tyto slySené zvuky zaznamendva a na konci audiometrického sezeni vykresli tyto tény ve
formé kfivky na specialni formulaf. Krivka ukaze, jakou vysSetfovand osoba ma ztratu, v
jakych frekvencnich pasmech a v jaké intenzité slySeni. Podle tvaru krivky lékar dokaze
poznat, vjaké casti sluchového aparatu se nachazi porucha sluchu a co je jeji
pravdépodobnou pfi¢inou. Podle toho pak zafidi dalSi vySetieni nebo l|écebny postup.
Nasledovat muze i slovni audiometrie, kdy jsou pacientovi z magnetofonu pousténa slova,
ktera musi opakovat. VysSetfujici l1ékat, nebo zdravotni sestra zaznamenava ta, ktera byla
spravné zopakovana. Vysledkem vysetreni je zjisténi, kolika procentdm z vyslovovanych slov
pacient rozumél.
V nékterych pripadech lékar diagnostikuje onemocnéni, které sice zhorSuje docasné sluch,
ale da se lécit medikamenty. Napfiklad zanét stfedniho ucha lze vylécit bez néasledkd, pokud
ovsem pacient nemoc nezanedbd. Ve vétsiné pripadd, které foniatfi resi, ale [é¢eni pomoci
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[ékd neni GCinné a ztrata sluchu je trvald. V takovém pfipadé lze sluchovy problém
kompenzovat sluchadlem.
Pacient se casto brani diagndze zhorSeného sluchu stim, Ze on , prece slysi, ale jen
nerozumi“. Tato véta je typickym projevem u lidi, ktefi maji zacinajici, nebo uz trvaly
problém v rozeznani zvukd na fecovych frekvencich a z toho plynouci zhorsené komunikacni
potize v rodiné, v zaméstnani a celkové i zhorSené plsobeni ve spolecnosti.

2.3  Nebezpeci zanedbani odborné lécby

Dulezitym faktorem pfi kompenzaci sluchovych problém( je ¢as. Uzivani sluchadla,
navzdory osvété, kterd v civilizovanych zemich na téma sluchového postizeni probih3, je pro
mnoho lidi stale jesté stigma. Maiji strach, Ze pfi pouzivani sluchadel budou povaZzovani za
staré a zdravotné postizené. V dusledku téchto obav mnoho pacientl se sluchovym
postizenim prijde k odbornikim pozdé. Néktefi dokonce pfili§ pozdé. Prizkumy ukazuji, ze
lidé, ktefi trpi ztratou sluchu, obvykle ¢ekaji sedm az osm let (!), nez se svéfi do odborné
sluchové péce. A pravé toto dlouhé cekdni je velkym problémem. Védci zjistili, Ze nase
sluchovad centra v mozku zvuky, které nejsou dlouhodobé iniciovany, po sedmi letech
»zapomenou”. Pokud jsou po této dobé diky sluchadlu témto zvukiim pak znovu vystavena,
nemohou je interpretovat spravné. Tyto ,zapomenuté” zvuky jsou pak uZivatelem sluchadla
¢asto povazovany za pfilis§ hlasité a nepohodiné. | kdyz je to tfeba jenom Suméni listl nebo
hlasy ze sousedni zahrady.

3 Vybér vhodného sluchadla

3.1  Uvod kapitoly 3

V oblasti sluchadel a dalSich pom(icek pro nedoslychavé osoby doslo v poslednich
patnacti letech krazantnimu narlstu kvality i kvantity nabizenych produktld. Moderni
sluchadla pracujici s digitdlni technologii Ize individudlné pfizpQsobit pfisluSnému stupni
ztraty sluchu. Maji automatické programy pro typické okolni situace (zesili fec¢, tlumi rusivé
okolni zvuky) a funkci potlaceni zpétné vazby (nepfijemné piskani, které vznikd akustickou
,smyckou” mezi mikrofonem a reproduktorem sluchadla). Jsou schopna s pomoci dalSich
asistivnich technologii bezdratové pfijimat a patficné zesilit zvuk pfimo z televizoru nebo
mobilniho telefonu bez ruseni okolnim hlukem. To vSe usnadnuje lidem minimalizovat
nasledky zpGsobené ztratou sluchu a zajistuje lepsi kvalitu jejich Zivota. Soucasné s nastupem
modernich technologii se rozsitilo i mnozstvi nabizenych model( sluchadel. To je zdanlivé
dobra zprdva. Na druhou stranu ale tato skutecnost komplikuje osobdm se sluchovym
postizenim orientaci v zdplavé vyrobcl a typl nabizenych sluchadel a dalSich asistivnich
technologii.

3.2 Moznosti soucasnych sluchadel

Pokud se pacient rozhodne, Ze si sluchadlo, respektive sluchadla pofidi, mél by se na
tento krok pripravit. Sluchadlo dnesni doby je velmi slozity a komplikovany pfistroj. Pfi
pokusu o jeho wvybér nardzii nepfipraveny zajemce jednak na velké mnozstvi
nesrozumitelnych technickych a odbornych termint, odliSnych typl provedeni sluchadel,
nabidek vzajemné si konkurujicich znacek vyrobcl téchto pfristroji a také velmi Sirokou
paletu modelll v rozsahlé cenové Skale. Nelze pominout ani nabidku tzv. zazraénych
sluchadel, kdy reklama na né v riznych tiSténych magazinech, na internetu a v televizi slibuje
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zazracné obnoveni sluchu a to v cené velmi zajimavé predevsim pro nizkoprijmové skupiny
obcand.

Nedoslychavy ¢lovék, ktery se rozhodne pofidit si sluchadlo, si musi v prvni fadé uvédomit
jeden zasadni fakt. Sluchadlo neni nové ucho! Pres veskerou jeho technickou dokonalost je
to jen pfistroj, ktery zvuk zesiluje a do urcité miry i upravuje. Mnoho lidi se domniva, Ze
nasazenim sluchadla nastane stejny efekt, jako kdyz si kratkozraky CElovék nasadi bryle.
Problém s vidénim je rdzem vyreSen a zrak zaCne fungovat jako dfive. BohuZel u sluchadel
tomu tak neni. Sluchadlo by se dalo spiSe pfirovnat k bionické protéze. | stou se musi
postizeny CElovék ucit zit. Ale i pfi maximalnim sZiti s danou ndhradou tato nikdy plné
nenahradi poSkozenou nebo ztracenou smyslovou a télesnou schopnost.

3.3 Rozdéleni sluchadel
3.3.1 Podle zptisobu zpracovani zvukového signalu

3.3.1.1Sluchadla analogova

Starsi typ sluchadel s analogovym zpracovanim signalu. Zvuk je v mikrofonu preveden
na elektricky signal, v zesilovaci je zesilen, signal prochazi dale pres akusticky filtr a regulator
hlasitosti. V reproduktoru je preveden zpét do zvukové podoby. Sluchadlo je vybaveno
trimry (regulacni prvky v otacivém provedeni), pro nastaveni vykonu, frekvenéni kfivky,
komprese a pripadné dalSich parametrl. ProtoZe digitalni sluchadla svymi moZnostmi
sluchadla analogova vysoce prevysSuji, vétSina vyrobcl analogovd sluchadla prestala
v soucasnosti vyrabét. Takze jejich uzivatelé se rekrutuji pfevazné z rad senioru, ktefi jsou na
tento typ sluchadel zvykli.

3.3.1.2 Sluchadla polodigitalni

Tato sluchadla jsou vyvojovym ,mezitypem” mezi analogovymi a digitalnimi
sluchadly. Zpracovani zvuku u nich probihd ve spojité analogové podobé, ovladani je
digitalizovdno. V soucasnosti se tato sluchadla uz nevyrabéji.

3.3.1.3 Sluchadla digitalni
V soucasné dobé témér zcela nahrazuji sluchadla analogova.

U digitalnich sluchadel je zvukovy signal v mikrofonu prfeveden na elektricky signdl. Ten je
v analogové - digitalnim prevodniku zdigitalizovdn a zaveden do srdce sluchadla —
pocitacového procesoru. Zde je prislusné upraven a preveden do digitdlné - analogového
prevodniku. V reproduktoru je signdl preveden zpét do zvukové formy. V digitalnim
sluchadle se da zvuk diky jeho preméné na binarni tedy nespojity signdl upravovat
zplUsobem, ktery u analogového sluchadla nelze dosdhnout. Digitalni sluchadlo je vsak nutné
propojit s pocitatem, na kterém je nainstalovan specidlni program pro nastavovani
sluchadla. Nastavovani pomoci trimrl se definitivné prestalo pozivat.

3.3.2 Podle provedeni pouzdra a zpusobu noseni

3.3.2.1 Zvukovodova sluchadla

Jsou umisténa ve zvukovodu. Oznacuji se zkratkami RIC, CIC, ITC, ITE. Protoze kazdy
¢lovék ma jiny tvar zvukovodu, musi se kazdé pouzdro tohoto typu sluchadla zhotovovat
individudlné podle otisku provedeného v usni ordinaci. Vzhledem k miniaturnim rozmérim
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skofepiny pouzdra, do kterého se vklada prislusna elektronika, neni sluchadlo uréené pro
kazdého. Pro opravdu silnou ztratu je elektronika limitovana vykonem svych soucastek, takze
leckdy budouci nositel sluchadla s vétsi sluchovou ztratou se musi smifit se zdvésnou
variantou. Nicméné u zavésnych sluchadel typu RIC, kdy je reproduktor sluchadla vloZzen do
zvukovodu, je miniaturizace zavésnych sluchadel tak velka, Zze se vyrovnaji zvukovodovym
modelim. Zvukovodova sluchadla se déle jesté déli podle toho, jak jejich pouzdro vypliuje
zvukovod a boltec. Nejmensi provedeni je CIC, ta jsou témér zcela ukrytad ve zvukovodu.
Nejvétsi jsou v provedeni ITC. Ta kromé zvukovodu vypliiuji celou oblast vnéjsiho ucha u
vstupu do zvukovodu (concha). Mezi nimi jsou jesté varianty ITC a ITE. Rozdilna velikost
pouzder je nutna napfiiklad kv(li velikosti baterie, kterd zvukovodové sluchadlo napaji. Cim
vétsi pouzdro, tim vétsi vykon sluchadla. Nicméné zplisob uloZeni v uchu ovliviuje i
vlastnosti poslechu sluchadla a komfort jeho noSeni. Mensi sluchadla se ovladaji pomoci
dalkového ovladace, u vétSich modell typu ITC mohou byt v téle skofepiny jeSté zabudované
ovladaci prvky pro zesileni a zeslabeni zvuku a vypinani pfistroje.

3.3.2.2Zavésna sluchadla

V odborném nazvoslovi jsou ozna¢ovana zkratkou BTE s pfenosem zvuku vzduSnym
vedenim. Standartni, dosud nejvice pouZivana sluchadla jsou propojena se zvukovodem
plastovou hadic¢kou, kterda je bud zakoncena univerzalni koncovkou tzv. olivkou rGzné
velikosti, nebo tzv. tvarovkou, ktera se vklada do usniho boltce. Tvarovka se déla presné na
miru podobné jako je tomu u pouzdra zvukovodovych sluchadel, byt jejich material i
provedeni je odlisné. Spatné provedena tvarovka nebo nesedici univerzélni koncovka
takzvané ,vazbi“, coz je nepfijemné piskani, které prakticky znemoZnuje poslech pres
sluchadlo. Zavésna sluchadla podobné jako zvukovodova prosla v poslednich deseti letech
dynamickym vyvojem. Doslo mimo jiné k vyraznému zmenSeni pouzder sluchadel, coz
podobné jako u zvukovodovych pfistrojli vyvolalo nutnost ovladani sluchadel presunout na
dalkové ovladace, nebo je svérit aplikacim pro mobilni telefony. Klasické ovladaci prvky uz
prosté na téla BTE sluchadel neslo umistit kvali riziku, Ze uZivatel by je v mnoha pfipadech
nedokdzal ani najit, natoZ je ovladat.
Kromé klasickych BTE sluchadel se silnou hadi¢kou existuji i sluchadla BTE RITA a BTE RITE. U
BTE RITA se opét jedna o prenos zvuku vzduchem, ale zvuk je do ucha prenasen dutou
hadickou jen o malo silnéjsi neZ vlas. Hadicky se v tomto pripadé nezakoncuji tvarovkami,
ale specialnimi nesnimatelnymi koncovkami nazyvanymi démy. Ty mohou byt bud’ oteviené,
nebo uzaviené konstrukce. Toto FfeSeni se pouziva napfiklad v pfipadé nutnosti vétsiho
odvétravani zvukovodu, nebo v pfipadé feSeni tzv. ampkluze, coZ je nepfijemny rusivy
akusticky efekt, ktery mnoho uZivatell sluchadel nesnasi.
BTE RITE (RIC) jsou miniaturni zavésnd sluchadla, u kterych je na rozdil od jinych BTE
pristroja reproduktor vyjmuty z pouzdra sluchadla. Reproduktor se vklada do zvukovodu a se
zbytkem sluchadla je propojen tenkym dratkem chranénym tuhou plastovou hadickou.
Nejednad se tedy v tomto ptipadé o sluchadlo se vzdusnym vedenim. Reproduktor se vklada
bud do na miru vytvorenych tvarovek, nebo do snimatelnych koncovek v provedeni dom. Ty
ale nejsou totozné s koncovkami pouzivanymi u BTE RITA. U téchto typu sluchadel je jiz kvali
miniaturnim rozmérim zcela odstranéno manualni ovladani a je bez vyjimky prevedeno bud’
na dalkové ovladace, nebo je ovladani feSeno pomoci aplikaci v mobilnich telefonech.

3.3.2.3 Sluchadla kapesni (krabickova).
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V Sedesatych letech hojné pouzivana sluchadla o velikosti cca poloviny krabicky od
cigaret. Cast krabicky zabiraly alkalické baterie nebo jiny rozmérny zdroj. Od sluchadla vede
toena dvouzilovd sSndra zakoncéena knoflikovym reproduktorkem. V dnesni dobé tyto
pristroje pouzivaji pouze jejich skalni uzivatelé a lidé, ktefi pro anatomickou disfunkci ruky
nebo rukou nemohou pouzivat mensi sluchadla.

3.3.2.4 Brylova sluchadla

Dnes v podstaté historicky artefakt. Jsou dvojiho druhu. U prvniho typu byla
v nozickach bryli zavedena veskera elektronika klasickych sluchadel se vzdusnym vedenim
véetné baterii. Na vnitfni strané byl vyvod, na ktery se napojovala hadicka s olivkou, kterd se
zavedla do zvukovodu. Druhy typ brylovych sluchadel nemél zvukovy vystup, ale v nozickach
bryli byl kostni vibrator. Ten doléhal pfesné na spankovou kost a prendsel vibrace do
vnitfniho ucha. Vzhledem k miniaturizaci sluchadel a v druhém pripadé prenosu vibraci
prostfednictvim systému BAHA jsou brylova sluchadla dnes pouzivana jen jejich nepocetnou
skupinou skalnich uzivatel(, ktefi odmitaji jiné modernéjsi rfeseni jejich problém( se
sluchem. Jiné opodstatnéni uzivani brylovych sluchadel dnes jiz neni.

3.3.2.5,,Zazracna“ sluchadla.

Vysoka cena sluchadel, obava z navstévy lékare a odborného vysetreni sluchu, osobni
odmitani sluchadla jako znaku starnuti a jiné vlivy nuti sluchové postizené osoby hledat jiné
moznosti pro vylepSeni svého kontaktu s okolim. Tito lidé casto sahaji po nabidkach
zasilkovych sluzeb, |ékdren atd. a kupuji si pfistroje s ¢asto avizovanym zdzracnym efektem
navratu sluchu. Jedna se vsak vesmés o nekvalitni zesilovace s nizkou Zivotnosti a bidnym
uZivatelskym komfortem. Zivotnost téchto , poslouchadel” neni vétsinou vy$si nez tii mésice,
pak se rozpadnou bud jejich nekvalitni plasty, nebo zatne selhdvat, a to vétSinou
neopravitelné, jejich elektronicka &ast. V nékterych pripadech je nucen majitel kupovat i
nestandardni knoflikové baterie, které koupil pouze u dodavatele ,poslouchadla” —
samozfejmé za nemalou cenu. Témto nepfijemnostem by se mohli tito uZivatelé vyhnout,
pokud by zvolili nékteré z ovérenych, solidni firmou vyrabénych sluchadel.

3.3.3 Podle zakonceni

3.3.3.1Tvarovky, olivky, jejich provedeni a uzivani

Nezbytnou soucdsti zavésnych zvukovodovych sluchadel jsou usni vlozky. Jedna se o
zakonceni hadicek, které vedou od sluchadla do boltce a dile do zvukovodu. LiSi se
provedenim i pouzitym materidlem. Jejich vybér, provedeni i materidl je do urcité miry
ur¢ovan nositelem sluchadla nicméné zvlasté u koncovek vyrobenych na zakazku je jejich
vyslednd podoba a parametry spolecnym dilem otoskopické laboratofe a sluchadlového
specialisty a budouci nositel tvarovky muze vysledek ovliviiovat jen minimalné.

3.3.3.2 Tovarni provedeni koncovek

3.3.3.2.1 Sluchadla s tlustou hadickou

Néktefi nositelé zavésnych sluchadel uprednostiiuji noSeni hadi¢ek s tovarnim
zakonéenim, pro které se viilo oznaceni olivky. Konec hadicky je zakonéen neodnimatelnou
koncovkou ve tvaru dudliku, hfibe¢ku z mékkého plastu, nebo z i z molitanu nasazeného na
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plastovou hadicku. Olivky jsou nabizeny v Sesti velikostech; velikost 1 je nejmensi rozmérové
provedeni. Hadi¢ka ma obvykle vnéjsi primér 3,1mm, vnitini prdmér je 2mm.

Hadicka se pred nasazenim sluchadla za ucho musi zkratit na takovou délku, aby olivka
v uchu sedéla bez rizika vytazeni ze zvukovodu z divodu pfilis kratké hadicky. PFilis dlouha
hadicka m(ize zpUsobit tentyz problém, navic neesteticky visi na boltci a v pfipadé silnéjsiho
pohybu hlavy je zde riziko sesmeknuti zavésu a padu celého sluchadla na zem, coz mlze
zapficinit i naprosté zniceni drahého pfistroje.

Ackoliv akustické parametry tovdrnich olivek nelze nijak upravovat, existuje stdle dost
nositeld sluchadel, ktefi preferuji jejich noseni, at uz ze zvyku, nebo proto, Ze jim na zakazku
vyrabéné koncovky nevyhovuiji.

Nevyhodou olivek je jejich obtiznéjsi Cisténi, a to hlavné vnitfnich dutin. Nezbytné nutna je
pravidelnd vyména hadicek i s olivkou z dlivodu tvrdnuti materidlu. Ten vlivem pusobeni
potu, UV zdafeni a cerumenu Zloutne, ztraci pruznost a ¢asem se v ném objevuji okem
neviditelné mikrotrhliny. Tim se vyrazné snizuje komfort noSeni sluchadla a také se narusuje
akusticky pfenos zvuku ze sluchadla do zvukovodu. Sluchadlo zpocatku popiskava, pozdéji se
ulomi olivka. V nékterych pfipadech dojde i kulomeni zavésného haku, ktery ¢asem
prakticky sroste s hadi¢kou v jeden nerozebiratelny celek. Takova oprava je samoziejmé
vyrazné drazsi nez prosta vyména hadicky s olivkou.

3.3.3.2.2 Sluchadla s tenkou hadickou v provedeni RITA a RITE

Pro sluchadla typu RITA a RITE se vyrabi koncovky v rozebiratelném spojeni s tenkymi
hadickami. Hadicka pro RITE vSak neni dutd, zvuk je veden do reproduktoru tenkym dratem,
hadicka neni tedy zvukovodova, slouzi jako ochrana dratového vodice.
Ve snimatelné koncovce na konci hadicky, tzv. dému, je vloZen reproduktor sluchadla.
Koncovka m(iZe byt oteviena, nebo uzaviend. Oteviené feSeni zvukovod zcela neuzavird -
v uchu drzi pomoci umélohmotného pruzného prstence, ktery koncovku v uchu kotvi tim, zZe
se opird o spodni okraj boltce. Toto rfeSeni se pouziva v pfipadé, kdy uZivatel poZzaduje co
nejmensi provedeni zavésného sluchadla a soucasné je nutné vétsi odvétravani zvukovodu.

3.3.3.2.3 Sluchadla s tenkou zvukovodovou hadickou - tzv. diskrétni provedeni neboli RITA.

Sluchadla tohoto typu nemivaji hdk, na ktery se hadicka nasune. Hadi¢ka ma na konci
zavit, pres ktery se hadi¢ka nasSroubuje pfimo na télo sluchadla. Zpisob nasunuti se vsak
muze liSit podle vyrobce sluchadla. Konec hadicky muiZe byt opét zasunut v dému
otevieného nebo uzavieného provedeni.

3.3.3.3 Usni koncovky na zakazku

3.3.3.3.1 Sluchadla s tlustou hadickou

Usni koncovky délané na zakazku se vzily pod nazvem tvarovky. Svym provedenim
zajistuji komfortnéjsi noseni zavésného sluchadla, omezeni zpétné vazby (piskani), a
v nékterych pfipadech i snizeni tzv. okluzniho efektu, kdy zvuk ze sluchadla zni nepfijemné
duté. Tvarovky mohou mit riznou podobu od masivniho provedeni zaplnujiciho cely boltec
aZ po rGzné odlehcené verze, které vyplnuji jen nékteré anatomické struktury vnéjsiho ucha
a jsou proto méné napadné. Hadicky se musi ¢as od ¢asu ménit, protoze podléhaji stejnym
neptiznivym vlivim, jako je tomu u vySe zminénych tovdrné vyrabénych hadicek
s koncovkami typu olivka.
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Tvarovky mohou, ale nemusi byt vybaveny odvétravacim kanalkem, tzv. ventingem. Ten
jednak ze zvukovodu odvadi prebytecnou vihkost a v nékterych pfipadech mize napomahat
pfirozenéjsSimu poslechu zvuku.

Material tvarovek pro sluchadla s tlustou hadickou je dvoji. Bud' je pouzit tvrdy akrylat, nebo
meékky silikon. Tvarovka z akrylatu se dobre Cisti a udrZzuje, ma také dlouhou Zivotnost.
Akrylat je vSak kfehky a snadno se pfi padu nebo uderu rozlomi. Silikonova tvarovka je sice
Casem hnédne a tvarovka se zaéne drolit. Neni tedy vhodnad pro osoby s chemicky
agresivnim sloZenim potu. Ti by méli spiSe pouzivat tvarovku prvniho typu.

3.3.3.3.2 Sluchadla s tenkou hadickou

Jak u sluchadel s diskrétni tenkou zvukovodovou hadi¢kou RITA, tak u sluchadel typu
RIC a RITE je moZné zvolit individualni provedeni tvarovky. Provedeni a material se vsak
mulze znacné lisit, nékdy je reproduktor vioZen v tvrdém akryldtovém pouzdre, jindy
pfipomind svym provedenim a materidlem spiSe nitrousni sluchadlo.

3.4 Strucné shrnuti postupu pfi vybéru sluchadel

1. V pfipadé podezieni na zhorseni sluchu neprodlené navstivit usniho lékare.

2. Dle vysledk( vySetfeni a doporuceni |ékafe zvaZzit vybér sluchadla nebo sluchadel.

3. Vybrat si vhodného konzultanta, nejlépe audiologa (sluchadlového technika)
nebo socidlniho pracovnika se zamérenim na surdopedii.

4. Pti vybéru sluchadla zvaZovat své profesni, individudlni a financni potreby a
moznosti a podle toho uréit zda zvolit sluchadlo jedno nebo dvé, vjakém
provedeni a s jakymi technickymi parametry a vybavenim. Nezapomenout se
poptat na dostupny servis sluchadel.

5. Svij vybér konzultovat jak s Iékafem, tak s vybranym socidlnim pracovnikem.

6. Zjistit si, jaké dalsi kompenzacni pomlcky bude nutné nebo vhodné kromé
sluchadel pouzivat a zjistit si jak funguji, jejich ceny, moznosti dotace od Ufadu
prace atd. Opét vyuZit rady socidlniho pracovnika se zamérenim na tuto oblast
smyslového postiZeni.

7. Provést konecny vybér sluchadla (sluchadel) a pozadat Iékafe nebo prodejce o
moznost vyzkouset si je v prostifedi domova, pracovisté apod.

8. DodrZovat |ékafem nebo vyrobcem urcené garancni prohlidky a ladéni sluchadel.

9. V pfipadé problému pfi adaptaci na sluchadlo se zkusit prihlasit do programu pro
nacvik uzivani a poslechu pro prvouzivatele sluchadel.

10. Pti tézsich ztratach sluchu a pfi pretrvavajicich problémech s komunikaci zkusit za
pomoci lektora zvladnout techniku odezirani ze rt(.

4 Nelékaiské odborné audiologické, socidlni a technické poradenstvi pro osoby se
sluchovym postiZzenim.

Rozdéleni osob se sluchovym postizenim dle pfistupu k poradenstuvi.

V principu Ize klienty rozdélit do dvou skupin. Nutno zdlraznit, Ze v obou pfipadech se
jedna o dospélé jedince, nikoliv o déti a mladistvé. Odbornd pomoc pro sluchové potize u
déti a nedospélcl spada vyhradné a jen do rukou lékard specializovanych na tuto skupinu
pacientd.
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ASSIST
LIL §
4.1. Skupina - A: Lidé, ktefi nikdy neméli sluchadlo, nebo kompenzacni pomtcku pro

nedoslychavé a pod tlakem problému vyplyvajicich z jejich zdravotniho postiZeni se
rozhodli se poradit s nékym, kdo je schopen tento problém resit.

4.1.1. Jednotlivé kroky pti poradenstvi pro skupinu A.

4.1.1.1. Identifikace subjektivniho pfistupu klienta k jeho potizim se sluchem.

Zakladem je zjisténi jak klient ke svym potizim se sluchem pfistupuje. Jednd se o
informaci, jejiz ziskani vyzaduje znac¢nou davku empatie, trpélivosti a diplomatického
pfistupu. Je vSak nutné s klientem navazat dostatecné oboustranné vstficny vztah ma-li byt
dosazeno kladného ucinku.

Klienti skupiny A se déli na tfi zakladni podskupiny. U kazdé z nich je potfeba trochu jiny
pfistup. U tohoto bodu nezdleZzi na tom, zda klienta poslal 1ékaf, nebo zda hleda na Iékafi
nezavislého poradce. Ve vSech nize uvedenych pripadech plati jeden zdsadni poznatek.

Pomoci Ize jen ¢lovéku, ktery chce Iépe slySet!

Pokud se nepodafi sluchové postizeného ¢lovéka nastavit do takovéhoto auto asertivniho
modu, je veskerd snaha o vylepseni kvality jeho sluchu a tedy i Zivota obvykle marna.

a) Klient, klientka pFichazi sdm o své vdli, protoZe vi o svém problému se sluchem
a chce ho fesit. Jedna se o idedIni pfipad. Nedoslychavy ¢lovék prosté chce lépe
slySet, a je ochoten pro to udélat opravdu hodné. Pfi hledani feSeni svych potizi
s poradcem maximalné spolupracuje, déla si zapisky, ochotné na vSe odpovida,
snazi se porozumét svému zdravotnimu stavu a pochopit jak své postizeni
kompenzovat. V pfipadé nutnosti vySetreni u lékare se objednava v co nejkratsSim
mozném case. Se svym poradcem spolupracuje a vyhledavad ho i v dalSich
pripadech tykajicich se jeho sluchového handicapu.

b) Klient/klientka pFichazi s doprovodem, vétsinou nejblizsSimi pfibuznymi, ktefi ho
presvédcili, popfipadé presvédcuji, Ze potrebuje néjakou pomoc ve svych
potizich se sluchem. Klient sviij handicap bere stéle jesté na lehkou vahu, ale tlak
okoli ho donuti vyhledat odbornou pomoc. Komunikaci s poradcem zajistuje spise
jeho doprovod, klient si nic nezapisuje, nicméné se snazi alesponn néco
zapamatovat a pochopit. K navstévé u lékare ale pfistupuje mnohdy méné
aktivné, svou sluchovou nedostatecnost stale vnima spiSe jako nepfilis vaziny
zdravotni problém, které jeho okoli zbyteéné nafukuje. Casto fikd, Ze on slysi
celkem dobre, ale okoli na ného pfi hovoru huhna, nebo mluvi moc rychle a
podobné. O sluchadla a kompenzacni pomucky za¢ne ¢asto projevovat zdjem az
tehdy, kdyZ je mu feceno, Ze mu zlepsi poslech televize.

c) Treti typ klienta pfichazi také s doprovodem, ale s velmi skeptickym postojem
vuci nabidce pomoci. Své problémy se sluchem si odmitd pfripustit, navrh
k technickému reSeni pomoci sluchadel, kompenzacénich pomuicek apod. odmita
hlavné s estetickych dlvodu. Obvykle zméni sv(j negativni pfistup aZz v okamziku,
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kdyz se ho podafri presvédcit, Ze jeho postoj je vlastné neslusny vici jeho okoli.
Ackoliv se jeho okoli snazi s nim komunikovat, on svym postojem jejich zajem
arogantné odmita a zpUsobuje jim potize a stres. Zména pohledu na jeho
zdravotni stav, pokud se ji podafi dosahnout, je pro takového sluchové
postizeného Clovéka casto natolik prekvapivou skutecnosti, Ze nakonec zacne
spolupracovat na feseni svych potizi.

4.1.1.2. Objektivni diagnostika

Po vyfeseni bodu jedna, tedy zjisténi, zda klient ma vibec zajem resit své problémy se
sluchem, pfistupujeme k nalezeni jeho problém( se sluchem a tedy i presnému zjisténi co
klient potfebuje. Za prvé je tfeba zjistit, jak se jeho sluchové postizeni projevuje, jak vzniklo,
v éem mu narusuje kvalitu Zivota a jak by on, nebo ona nejlépe své problémy se sluchem
resil/la a jak. Nejcastéjsi stiznosti v tomto pripadé je, Ze klient neslysi televizi, tu si pak pousti
nahlas, co? rusi jeho okoli, sousedy atd. Casto se jedna o zacinajici stafeckou nedoslychavost,
coz se mliZe zacit projevovat uz u lidi po 40. roku véku. V nékterych pripadech se ale mlze
jednat o jednoduchy problém s nadmérnou sekreci usniho mazu. Ten pti nespravném cisténi
zvukovodu se dostane k usnimu bubinku a vytvofi tak hraz, ktera zapficinuje Spatny poslech.
Pokud se tedy u klienta vyskytuje tento problém, pak je nezbytnd navstéva lékare, ktery by
pfipadnou mazovou zatku odborné odstranil. Pokud problém s ucpanim zvukovodu je
vyloucen a Setfeni vyloucilo zdravotni problém jiného charakteru (protrzeni usniho bubinku,
nahlé prudké zhorseni sluchu, vytoky z usi apod.) da se uvazovat o nasazeni kompenzacnich
pomlcek — napfiklad bezdratovych sluchatek pro poslech televize. Takto postizeny klient by
pravdépodobné mél po vysetfeni na audiometru ztratu do 20db v celém feovém pasmu,
cozZ je stale vnormé zdravého sluchu. Nicméné pro poslech dnesnich plochych televizi, u
nichZ je zvuk z reproduktoru sméfovan casto doll nebo dozadu a ne dopredu, jiz mize
nastat problém se srozumitelnosti feci, zvlasté pokud ¢lovék sedi dale od TV.
Pokud se ukaze, Ze sluchova ztrata je vétSiho charakteru, je nezbytné nutné doporucit
navstévu usni ordinace kvali zjisténi ¢im je takto zhorSeny sluch zplisoben a zda nelze
problém fesit medicinskymi prostfedky. PFi té prileZitosti odborny Iékaf urci vesmés i kfivku
ztraty sluchu a z ni vyplyvajici typ sluchové vady. V pfipadech, Ze klient navstévu lékare
z jakykoliv dlvod(i odmita, Ize ke zlepsSeni poslechu a tim i kvality Zivota nabidnout pouze
nékterou z kompenzacnich pomlcek pro zlepseni poslechu okoli. Bez znalosti minimalné
audiometrického vysetfeni nelze klientovi odborné poradit prakticky nic ohledné sluchadel
jakéhokoliv provedeni, modeld nebo znacek.
Pokud se klient dostavi k audiologovi na Zadost jeho usniho Iékare, nebo sdm o své vili, ale
vybaven dokumenty od lékafe a Cerstvym audiometrickym vysSetfenim, da se pfristoupit
k vyhledavani vhodného sluchadla/sluchadel, pokud toto klient pozaduje. Pokud ma klient
oboustrannou sluchovou vadu, je vhodné mu navrhnout moznost noseni dvou sluchadel.
Tato volba zlepSuje poslech minimdlné o tficet procent plus priddva lepsi zvukovou a
prostorovou orientaci. Vyjimkou pro tuto volbu jsou lidé slysici jen na jedno ucho, nebo ti
lidé, ktefi dvé sluchadla odmitaji z divodu financnich, estetickych nebo prosté proto, Ze by
prival novych zvuk( ze dvou stran prosté nezvladli a dvé sluchadla by je spiSe zahlusovala,
nez aby jim pomohla.
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4.1.1.3. Poradenstvi pfi vybéru sluchadla a doprovodné programy pro prvouzivatele
sluchadel.
Dalsi postup je shodny jako u klientd skupiny B, o které bude fec v dalSim textu.

Jedna se tedy o poradenstvi ohledné nového sluchadla plus nabidku doplfikovych program
pro prvouZivatele sluchadel. Tyto programy umoZiuji zkraceni adaptace na sluchadlo u
zaCinajiciho uzivatele této pomdlcky. Obsahuji m.j. vysvétleni a praktické zaskoleni
v nastaveni a ovladani sluchadla, udrzbé a jeho pouzivani v praxi. Soucasti programu je ,Kurz
nacviku komunikac¢nich a poslechovych dovednosti uréeny predevSim pro prvouZivatele
digitalnich sluchadel”. Obsahuje mimo jiné nacvik poslechu zvukt a hlasa pres sluchadlo, od
nejjednodussich az po ty slozité jakymi je mluvena fec s balastnim zvukem na pozadi.
Soucdsti programu je i Kurz odezirani. Jeho absolventi se nauci schopnost Cist ze rtd a tim si
vyrazné zlepsi komunikacéni schopnosti pfi hovoru tvari v tvar. Rychlad a kvalitni adaptace na
sluchadlo spolu se schopnosti odezirat ze rtll umoZiuje nedoslychavym lidem vyrazné
potlacit svlj komunikacni handicap a ¢asto vyrazné odvratit jejich izolaci od majoritni slysici
spolecnosti. PFi tézkych pripadech ztraty sluchu, nebo tam kde hrozi dalsi zhorSovani
sluchové ztraty, nebo dokonce uplné ohluchnuti je vhodné doporudit klientovi Kurz
znakového jazyka. Znakovy jazyk rozsifi komunikacni schopnosti postizeného jedince a
pomUzZe mu v zaclenéni i mezi komunitu neslysicich a téZce nedoslychavych.

Pfi adaptaci na nové sluchadlo je vyraznym faktorem schopnost klienta soustredit se na
pfichozi zvuky a zpracovavat je. Ke zlepSeni téchto schopnosti je vramci aktivit Unie
neslySicich Brno experimentalné vyuZivdna terapie EEG Biofeedback, ktera mimo jiné
odstranuje poruchy pozornosti. EEG Biofeedback je tréninkovd metoda, kterd formou
pocitacové hry umoziuje harmonizaci mozkové cinnosti formou bioregulace a pomoci
samouceni se mozku zlepsuje a zrychluje proces adaptace na sluchadlo. | kdyz testovani neni
ani zdaleka ukonceno, protoze se jedna o ¢asové naro¢nou proceduru (minimalné 20 sezeni),
prvni poznatky ukazuji, Ze procedura ma pozitivni dopady na uZivatele sluchadel hlavné
v oblasti odstranéni stresu z noSeni sluchadel. Tim vede ke zklidnéni mysli a schopnosti
soustfedéni se na pfichozi zvukové viemy.

4.2.  Skupina B - klienti, ktefi uz sluchadlo pouzivaji.

4.2.1. Jednotlivé kroky pfi poradenstvi pro skupinu B

Pokud se lidé z této skupiny obraceji na socialniho poradce se zamérenim a zkuSenosti
v oblasti surdopedie, je to témér vidy kvili zlepseni funkce stavajicich sluchadel, zjisténi
informaci ohledné novych modell sluchadel, nebo zjisténi informaci ke kompenzacnim
pomlckam, které by doplfiovaly stdvajici sluchadla nebo sluchadlo. V mnoha ptipadech lidé
z této skupiny vyhledavaji poradenstvi, protoZe se rozhodli pofidit si novad sluchadla a
potiebuji konzultaci ohledné novych modeld, technického vybaveni, cen, udrzby atd.
V této fazi je potieba s klientem konzultovat jaké jsou jeho predstavy, o¢ekdvani a potieby a
financni moZnosti ohledné novych pfistroji. Jiné jsou komunikacni potreby napftiklad u
manaZera firmy a jiné pro seniora, Zijiciho jen v kruhu rodiny. V tomto pfipadé je treba
peclivé konzultovat i pomér cena/vykon, tedy aby nizkoptijmovy klient dostal ve svém
finanénim limitu pfistroj s pro néj dostate¢nou pridanou hodnotou. V pfipadé, Ze klient

WNR @eaudlizent , rQclo  (GAVARY


http://www.projects.alytausmuzika.lt/index.php/component/banners/click/3

TQTO RS Co-funded by the
AB S Ib T *”*: Erasmus+ Programme

of the European Union

dorazil konzultovat sluchadla navrzena usnim lékarem, je vétSinou hlavné nutno vysvétlit
jednotlivé funkce sluchadla, jeho moZnosti, poptipadé i specializované aplikace instalované
na mobilnim telefonu slouzici k ovlddani sluchadla nebo sluchadel. Lékar vétSinou tyto
parametry blize nevysvétluje a klient hlavné u technicky vyspélejsSich pfristroju tape
v moznostech jejich vyuziti. Pokud lékaf navrhne klientovi vice sluchadel od rdznych
vyrobcl, je lepsi doporucovat sluchadlo toho vyrobce, na které je klient jiz navykly.
V opacném pripadé se muze stat, Zze klient bude muset projit minimalné mésic trvajici
adaptacni dobou navykani na novou znacku sluchadla. Na tento problém je tfeba klienta
upozornit. Preferovat nékterou znacku sluchadla jinak nema smysl, snad jen v pfipadé, ze
pro danou znacku je mistné dostupny servis a klient ma omezenou schopnost mobility a
servis by si musel vyfizovat pres prostfednika, postou atd. Pfi vyhleddvani vhodného
sluchadla je potfeba pouzivat katalog sluchadel od vyrobcU, v pfipadé, Ze klient ma s sebou
graf svého audia, Ize na zakladé grafu pfimo poZzadat dodavatele sluchadel o doporuceni
nejvhodnéjsiho modelu.

Obcas se stava, ze klient dlouhodobé nosici zavésné sluchadlo, nebo sluchadla, se rozhodne
po letech prejit, vétSinou z estetickych ddvod(, na sluchadla nitrousni. U téchto modelt
doslo v poslednich letech k vyraznému posunu k pfistrojim vhodnym i pro tézsi sluchové
vady, takZze zména je zde mozina. Nicméné je treba klientovi vysvétlit rozdily v obou
technickych pojetich. U nitrousnich sluchadel jsou napfiklad vyrazné mensi reproduktory,
vysledny zvuk tedy muZe nedoslychavy jedinec navykly na poslech z velkého zavésného
sluchadla vnimat negativné. Opét se tedy mUze vyskytnout adaptacni faze na nové sluchadlo.
s omezenou motorikou rukou nebo prstl. Oproti sluchadlim zavésnym mohou mit mensi
vydrZz baterii a nutnost vymény cerumenového filtru, ktery se u klasickych BTE sluchadel
nevyskytuje. Tuto vyménu, vzhledem k miniaturnim velikostem filtrli, spousta seniori
nezvlddne a musi se obracet bud na rodinné pfislusniky, sestry v usni ordinaci, nebo na
socialniho pracovnika znalého problematiky sluchadel a rozdil( v cerumenovych filtrech. Na
vySe uvedené skutecCnosti je tfeba klienta se zdjmem o zménu sluchadla zavésného na
nitrousni upozornit. Jako alternativu mu Ize pfedlozit moZznost nahrady stavajicich zavésnych
sluchadel za sluchadla zavésna tedy BTE ale s reproduktorem v uchu — tedy modely typu RIC.
Obcas se vyskytnou i pripady, kdy klient chce zménu z nitrousniho sluchadla na zavésné.
Pokud si klient preje BTE sluchadlo zvukovodové je tfeba mu vysvétlit dllezitost kvalitni
koncovky a rozdily mezi koncovkami tovarnimi, délanymi na zakazku a ddle na moznost volby
tvarovek mékkych a tvrdych. U téchto sluchadel volba koncovky je témér vzdy na rozhodnuti
nositele sluchadla. U sluchadel s reproduktorem v uchu jsou sice také velké rozdily mezi typy
koncovek, ale zde vice zalezi na ndvrhu lékare jakou koncovku pouzit. Faktor( pro volbu
koncovek u téchto RIC sluchadel je totiz vice nez je tomu u zvukovodovych BTE sluchadel
s tlustou hadi¢kou a jejich volba vice ovliviuje poslech zvuku pfes sluchadlo. V tomto
pripadé je proto lepsi klientovi pouze vysvétlit, jaké moznosti koncovek u RIC sluchadel
existuji a konecné rozhodnuti nechat na foniatrovi, popripadé vyrobci koncovky.

Nicméné i vySe uvedenym zkuSenym uZivatelim sluchadel je mozno nabidnout doplrikové
programy. Patii mezi né predevsim Kurz odezirani a Kurz znakového jazyka.

U osob navyklych na sluchadlo, respektive sluchadla vétSinou odpadda nutnost vysvétlovani
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udrzby sluchadla, jeho pouzivani, ovladani atd. Nicméné i zde se mohou vyskytnout vyjimky,
ke kterym je potfeba pfistupovat individudlné. Je nutno si uvédomit, Ze socidlni prace
spocivajici v pomoci lidem se sluchovou vadou ma své zvlastnosti, které jsou specifické jen a
jen pro tuto oblast zdravotniho postizeni. Témér kazdy pfipad je individudini a neda se
pausalizovat do jednotlivych kolonek podle néjakého vzorce, protoie problémy
s nedoslychavosti postihuji kazdého jinak a individudlni je také pfistup postizeného jedince
pfi reSeni svych problému zplsobenych poskozenym sluchem.

5 Slovnicek zakladnich pojm z oblasti sluchadel

Audiometr - specializovany elektronicky pfistroj pro méfeni ztrat sluchu. Vysila Cisté tény
na ruznych, pro clovéka slysitelnych frekvencich a o rdzné hlasitosti.
Kontrolovany pacient, ktery zvuky poslouchd pfes sluchatka, potvrzuje
slySitelnost zvuku stiskem tlacitka. Vysledek je pfistrojem vypisovan do kfivky,
ze které lékar vycte ztratu sluchu pacienta a také typ nedoslychavosti.

dB - decibel - obecné méfitko podilu dvou hodnot, které se pouzivd v mnoha oborech.
Nejednd se tedy o absolutni jednotku (jako napf. metr, kilogram, amper
apod.), ale o vyjadieni poméru mezi dvéma veli¢inami. Decibel je logaritmicka
srovnavaci jednotka. V akustice vyjadfuje pomér intenzity zvukového
podnétu, tzv. akustického tlaku (SPL) resp. hlasitosti (HL), ktera je kriteriem
subjektivniho vnimani zvuku jedincem, vici nulové hladiné - prahu slySeni
(=nejmensi primérna intenzita zvukového podnétu, kterou lidské ucho
zachyti).

Eustachova trubice - anatomicky organ spojujici nosohltan a prostor stfedniho ucha. Ma za
ukol vyrovnavat tlak plsobici na usni bubinek.

Foniatr - odborny pracovnik, nejéastéji Iékar pracujici v oboru foniatrie.

Foniatrie - lékarsky obor zabyvajici se vySetfovanim a [é¢bou poruch lidského hlasu, feéi a
sluchu.

Oliva - jednoduchad usni koncovka tovarniho provedeni

ORL - slovni zkratka pro lékarsky obor Otorhinolaryngologie. Ta se zabyva

diagnostikou a chirurgii chorob usnich, nosnich a krénich a onemocnénim krku
a hlavy.

Presbyakuze — stafeckd nedoslychavost. Postihuje zna¢nou ¢ast populace v seniorském véku.
V poslednich letech se objevuje i u mnohem mladsich ro¢nikd, a pak se nazyva
sociakuze, tedy zhorSeni sluchu vlivem civilizani zvukové zatéze (poslech
hlasité hudby, vystaveni hluku na pracovisti, genetické dispozice, I1éky, drogy,
nikotin.....)

Sluchadlo - elektronicky pfistroj, ktery zesiluje a upravuje zvuky tak, aby je nedoslychavy
Clovék co nejlépe slysel a rozumél i mluvené feci. Sluchadla mohou byt
analogova, polodigitalni a digitalni.

Sluchadlo analogové - elektronicky pfistroj, ktery pfichozi zvuk zpracovava spojité
v nejjednodussim provedeni tedy vSechny zvuky zesiluje a zeslabuje stejné na
vsech frekvencich.

Sluchadlo BAHA - pfistroj pro prenos zvuku kostnim vedenim pfimo do vnitfniho ucha.
Pouziva se u tézkych sluchovych ztrat, k hlavé se pfipojuje pres chirurgicky
vloZeny titanovy Sroub
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Sluchadla BTE-sluchadlo zavésené za uchem s prenosem zvuku vzduchem pres tlustou
hadicku.

Sluchadla CIC- zvukovodova sluchadla nejmensiho typu, ktera jsou zcela uloZena ve
zvukovém kandle.

Sluchadlo digitalni — elektronicky pfistroj, jehoZz obvody prichozi zvuk zpracovavaji binarng,
tedy nespojité - mize pracovat s mnohem vétsi poctem kanall, nez je tomu u
sluchadel analogovych.

Sluchadla ITC- zvukovodova sluchadla nejvétsiho typu.

Sluchadla ITE- zvukovodové sluchadlo ¢astecné vystupujici ze zvukovodu.

Sluchadlo polodigitalni - sluchadlo s analogovym zpracovanim signalu, je vSak schopno
spojeni s programovatelnou jednotkou, pomoci niz se Iépe upravuje vystupni
signal ze sluchadla.

Sluchadla RITA —sluchadla zavésna BTE s pfenosem zvuku vzduchem pres tenkou hadicku.

Sluchadla RITE — sluchadla zavésna s reproduktorem vloZzenym ve zvukovodu.

Sluchadlo zvukovodové — individualni sluchadlo vlozené rGizné hluboko ve zvukovodu.

Tvarovka - usni koncovka vyrobenad presné na miru nositeli sluchadla.

Venting -  odvétrdvaci kanal ve vnitrousnim sluchadle nebo ve tvarovce.
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lll. Ostatni asistivni technologie
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1.1. Kompenzacéni pomUcky
1.2. Komunika¢ni pomucky

2. ZpuUsoby prenosu zvuku pro lepsi slySeni osob se sluchovym postizenim.
2.1.  Indukéni smycka
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2.3. Infraderveny systém
2.4. Osobni asistencni sluchatka
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ASSIST

1. Rozdéleni asistencnich pomucek
Asisten¢ni pomUcky pro osoby se sluchovym postizenim, délime na:

1.1. Kompenzacni pomicky
Maji kompenzovat sluchovou ztratu jak neslySicim, tak nedoslychavym
osobdm. Patfi sem signalizaéni pomUcky (Alerting devices), jako jsou vibracni budiky,
signalizace telefon(, signalizovani spusténi alarmu v zavislosti na situaci, ve které se
osoba se sluchovym postizenim nachazi.

Dle individudlnich potreb je signalizace ¢asto vizualni zableskova nebo vibracni, nebo
zvukova. Popfipadé kombinace téchto signalizaci. Naptiklad vibracni budik se
zableskem a jemnou vibraci. Rodi¢e malych déti vyZzaduji kombinované signalizovani
podle denni doby. Stejné tak je nutné znat i architektonické usporadani bydleni. Jiné
pozadavky jsou kladeny na signalizovani zvonku v panelovém domé, kde se zvoni
v pfizemi a na poschodi a zvonéni z jednoho mista v rodinnych domech, kde vétsinou
staci jen jeden zvonek s poZzadavkem na bezdratové zapojeni tlacitka. V posledni dobé
se zménil zpUsob telefonovani a je nutné signalizovat jak ptichozi pevnou linku, tak i
mobilni telefon. U chytrych mobilnich telefon( je nastaveni pomérné jednoduché
diky rdznym aplikacim. Napf. WhatsApp, SMS, Facetime, komunikacni aplikace
Facebook a dalsi. (viz kapitola IV. tohoto manudlu).

Pfi signalizaci sdruzujici vice funkci je mozno identifikovat o jakou situaci, resp. jaky
viem se jednd pomoci rlzné barevnych LED diod a taktu zdbleski nebo vibraci
prijimace.

1.2. Komunikacéni pomUcky (Communication devices) pomahaji u lehéich typt
nedoslychavosti. Pomahaji poslouchat béZnou televizi, radio, béiny rozhovor
prostfednictvim systému indukénich smycek a FM (frekvenéné modulované radiové
viny). Pro tézké sluchové vady jsou k dispozici vizudlni pom(cky, jako jsou skryté
titulky v televiznich poradech. Pro telefonovani je k dispozici telefonni operatorska
sluzba pro neslysici zprostredkujici telefonni hovor mezi neslysicim a slySicim, on-line
tlumoceni do znakového jazyka. Na ddalku zprostfedkovava neslySicim rozhovor se
svym slySicim zaméstnavatelem, prepis mluveného slova typistou napf. pfi
predndskach apod. Chytré mobilni telefony je mozné aktivovat pro automatizovany
prepis mluveného slova bez nutnosti prepisovatele. Tuto funkci je mozné rozsifit na
vétsi vzdalenost napf. mezi ucitelem a neslySicim studentem pomoci specidlniho
mikrofonu.

2. Zpulsoby prenosu zvuku pro lepsi slySeni osob se sluchovym postizenim.

Vyrobci komunikacnich systém( pro OSP nabizeji rGznda reseni poslechu ve
velkych prostorach. Napf. v ucebndach, divadlech, v zaméstnani, na nddrazi,
v dopravnich prostiedcich nebo na letisti. Tyto se pak prizplsobuji individudlnim

WNR @eaualizent » (QclO  (GAVARY


http://www.projects.alytausmuzika.lt/index.php/component/banners/click/3

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ASSIST

potfebam uzivatele sluchadla nebo kochlearniho implantatu nebo osoby, kterd Zzadna
sluchadla nepouziva.

Pro velké prostory se pouzZivaji systémy indukénich smycek, radiové FM systémy, nebo
infraterveny prenos zvuku. Tyto prostory jsou oznacdeny mezindrodnim logem
s pismenem T a upozorni tak uZivatele sluchadla, Ze si m(Ze poslech sluchadlem
prizplsobit.

Pro mensi prostory kde je potfeba pouZit individualni zesilovaci komunikaéni pomucky je
mozné vyuZzivat systém jako ve velkych prostorech, ale navic je mozné vyuZit Bluetooth
k propojeni s chytrym telefonem.

2.1. Indukéni smycka
Indukéni smycka je zafizeni, které wvysild do prostoru zvuk pomoci
modulovaného elektromagnetického pole.

Na verejnych mistech se smyckovy zesilovac pfipojuje k audio ozvuceni, vdomacnosti
k televizi nebo k radiu, popfipadé k telefonu nebo jinému zdroji zvuku. Vlastni smycku
tvori vdomadacnosti tenky drat, ktery je obtocen kolem mistnosti nebo jiného prostoru,
ktery ma byt ozvucen. Vinterieru je moziné smycku ulozit pod koberec. Miniaturni
pfijima¢ byva zabudovan ve sluchadle nebo kochlearnim implantatu. Nékterd zafizeni
pouzivaji prijimac signalu se smyckou tvorenou dratem zavésenym okolo krku prijemce.

Vyuziti indukéni smycky prindsi ve svém vysledku zvuk Ccisté slySitelny bez ruSivych
okolnich ruchd a hluku v pozadi. Vyrobci sluchadel a zesilovacl indukénich smycek jsou
povinni se fidit mezindrodni normou IEC 60118-4 pro prenos elektromagnetického
signalu.

2.2. Radiovy FM systém 2,4 GHz

Radiovy FM systém 2,4 GHz vysila radiovy zvukovy signdl. Casto se pouziva
v uCebnach, kde si ucitel nasadi maly klopovy nebo ndahlavni mikrofon pfipojeny na
vysilaé. Posluchaéi maji pfijimaé pfepnuty na pozadovany frekvenéni kanal. Prijimac
mulze byt mald krabicka s dratem okolo krku. Z krabic¢ky je elektromagneticky signal
prijaty kabelem okolo krku prenasen do sluchadla nebo kochlearniho implantatu. Takto
je signal Siten do vétsich vzdalenosti. Nevyhodou je, Ze signal prostupuje skrze zdi a
muze ovlivnit vyuku napf. ve vedlejsi uc¢ebné. Proto je nutné v jednotlivych tfidach nebo
jinych mistnostech, kde je tento prenos vyuzivan, naladit systém na neobsazeny
frekvenéni kanal. To zafizeni tohoto typu umoziuiji.
Dalsi mozZnosti je pfipojeni miniaturni tzv. ,boticky” na spodni strané sluchadla. Ta pak
signal preddvd do pfijimace sluchadla nebo kochlearniho implantatu. FM systém je
mozné také pouizit pro komunikaci mezi dvéma osobami, v prostorech, kde je vétsi
rusivy hluk.
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Obr.1: Boticka pro sluchadla Widex

2.3. Infracerveny systém

Infraderveny systém pouziva infraCervené svétlo pro prenos zvuku. Vysila¢
prevadi zvuk do infraerveného svételného spektra. Pfijima¢ dekdduje infracerveny
zvukovy signdl zpét na zvuk, tak jako u FM systému. V posledni dobé jsou vyrobci,
ktefi nabizeji infraterveny systém schopny Sifit signadl do vétSich vzddalenosti. Napf.
v kostelich, kinech apod. Infracerveny prenos je vhodny jak do domdacnosti, tak i do
instituci. Napf. u soudu, kde se projednavaji diskrétni informace - infracerveny signal
neprostupuje zdi. Naopak neni vhodny v prostorech kde je mnoho svételnych zdroja
nebo v exterieru, kde mliZze byt rusen sluncem, ostrym pouli¢nim osvétlenim apod.

2.4. Osobni asistencni sluchatka

Osobni asisten¢ni sluchatka jsou uZite€nd v situacich, kdy vySe zminéné systémy
nejsou k dispozici. Jsou oblibend pro poslech televize, radia, mobilniho telefonu
v outdorovém prostredi, nebo na cestach v auté. Rozméry zafizeni dovoluji vyrobclim
vytvaret individualni droviiova zesileni, potlacuji rusivé zvuky z okoli a pfindsi uZitek
z poslechu. Nékterd zafizeni jsou vybavena smérovymi mikrofony, které je mozné
nastavit k mluvéimu, TV nebo jinému zdroji zvuku. Asistencni sluchatka se vyrabi se
zakladnou, kterd se pfipojuje ke zdroji zvuku (napf. televizi nebo rozhlasovému
pfijimaci) pfipojovacim optickym kabelem. V posledni dobé je nutné dokoupit redukci
(pfevodnik zvuku), protoZze konektory Scart nebo jack (3,5mm) jiz nejsou v bézné
vybavé chytrych TV.

WINB @eaudlizent ,, (QClO (GAVARY


http://www.projects.alytausmuzika.lt/index.php/component/banners/click/3

YO T I \ RS Co-funded by the
ABS Ib *,*": Erasmus+ Programme

of the European Union
IV. Aplikace pro ,,chytré” telefony

Aplikace pro ,chytré” telefony hraji voblasti komunikace osob se sluchovym
postizenim (OSP/HIP) stale vyznamnéjsi roli. A to jak ve vzajemné komunikaci OSP/HIP tak
v komunikaci OSP/HIP s vétSinovou intaktni spolecnosti. V soucasnosti jsou jich k dispozici
desitky a stale vznikaji nové a nové. Pro OSP/HIP je obcas sloZité se vtéto nabidce
orientovat. Vramci tohoto katalogu a s nim korespondujici metodiky bylo vybrano 18
nejznaméjsSich a praxi ovérenych aplikaci, jako ukazka Siroké nabidky moZnosti, které
aplikace skytaji.

Aplikace pro ,chytré” telefony lze z hlediska komunikace osob se sluchovym postizenim
rozdélit na 3 skupiny:

1) Audiovizualni aplikace pro komunikaci slySicich i neslySicich. Do této kategorie patfi m.j.:
FaceTime,
WhatsApp
Skype
Messenger Facebook
Instagram
Snapchat
Glide
Viber

2) Audiovizudlni aplikace specialné uréené pro komunikaci osob se sluchovym postizenim se
slySici populaci (vyuzivaji on-line prekladu do znakového jazyka nebo on-line prepis
mluveného slova do psané textové formy). Do této kategorie patii m.j.:

Silent line/Ticha linka

Signlate

Dialog

3) Specidlni aplikace pro osoby se sluchovym postizenim:
Signia Hearing Test
Sorenson BuzzCards
Alarmed ~ Reminders + Timers
Signal
myControl
The Tonelink App
ReSound Smart 3D
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V. Indukéni smycky

Obsah:

Pro¢, kde, jak a pro koho instalovat indukéni smycky?
Kdo vyuziva indukéni smycky?

Jak indukéni smycka pracuje?

Proc instalovat induk¢ni smycky?

Kde je vhodné pouzivat indukéni smycky?

Kde neni vhodné pouzivat indukéni smycky?

Typy indukénich smycek

Doporuceni
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1. Prog, kde, jak a pro koho instalovat indukéni smycky?

Indukéni smycka je kompenzacéni pomuicka pro nedoslychavé, kterd se pouzivad pro
usnadnéni jejich komunikace s okolim. Indukéni smycky mohou byt trvale zabudované nebo
prenosné. Pracuji tak, ze zvuk pfijimany z néjakého zdroje, napfiklad z televize, telefonu,
pfehravace apod., je vyzafovan do prostoru ve formé proménlivého magnetického pole
modulovaného podle vstupniho signalu. Toto pole je pres specidlni obvody sluchadla
oznacované nejcastéji jako ,Técko“ nebo ,Civka“ pfijimané azpracované do zvukové
frekvence slysitelné pro uZivatele sluchadla.

Indukéni smycka je zafizeni, které osobam se zbytkem sluchu umoznuje
plnohodnotny poslech v nejriznéjsich situacich, ve kterych samotné sluchadlo nestaci.

Pro uzivatele sluchadla je porozuméni hlasu pfijimanému mikrofonem sluchadla
zavaznym kazdodennim problémem. Mikrofon totiz kromé hlasového sdéleni zachycuje
i rusivé hluky z okoli mluvciho. Lidské ucho, pokud je plné funkéni, ma schopnost ruchy, které
jsou v prostoru, kde probiha komunikace, filtrovat a vnimat jenom ty uZite¢né. Sluchadlo
tuto schopnost nema.

Ve verejnych prostorach, jako jsou velkda obchodni centra, banky, posty, konferencni
mistnosti, nadrazni haly atd. je zvukova informace ruSena hlukem okoli. Pokud jsou
v takovychto mistech nainstalovany indukéni smycky, zminéné problémy odpadaji. Prikladem
muze byt hlaseni rozhlasu na ndadrazi. Tam byva diky velkému ruseni srozumitelnost pro
osoby se sluchovym postizenim velmi Spatna. Dobre vyprojektovana a instalovand indukéni
smycka tento problém ucinné resi.

Indukéni smycka je elektronické zatizeni, jehoZ spravny odborny ndzev je audio-
frekvencni smyckovy zesilovaci systém. Prostory vybavené timto systémem jsou oznacené
mezindrodné prijatym grafickym symbolem.

q

T

2. Kdo vyuziva indukéni smycky?
Pfedevsim osoby se sluchovym postizenim, ktefi pro kompenzaci svého handicapu
nosi sluchadla, nebo jsou vybaveni kochledrnim implantatem.
Indukéni smycky nejsou indikovany pro osoby s Uplnou hluchotou, protoze pro né
nemaji vyznam. Indikace je u osob, jejichz ztrata sluchu lezi mezi 21 a7 90 dB v lepsim uchu.

3. Jak indukcéni smycka pracuje?
Princip indukéni smycky je jednoduchy.

s ORI SRS
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Zdroj zvuku, nejcastéji lidsky hlas, je zachycen mikrofonem umisténym blizko ust
mluvciho. Tim jsou potlaceny rusivé hluky okoli.

Zvukovy signal preménény v mikrofonu na elektricky se prenese do smyckového
zesilovace. Ten elektricky signdl modulovany plvodnim zvukovym zdrojem zesili a napaji
indukéni smycku.

Smycka je obvykle médény drat instalovany v prostoru salu, dopravniho prostredku,
u prepdazky a podobné. Tato smycka indukuje do prostoru modulované magnetické pole.
Magnetické pole generované smyckou je zachyceno sluchadlem uZivatele. Konkrétné civkou,
kterd byva oznacovdna jako T-civka (v minulosti se pouZivala pouze ke zprostfedkovani
telefonnich hovor(i — proto oznaceni , T“). V této civce magnetické pole vyvolava elektricky
signal, ktery je pfenasen na zvukové reprodukéni zafizeni ve sluchadle.

Vlastni smycka vysilajici magnetické pole modulované hlasovou informaci, mlze byt
umisténa na stole prepdzky, na podlaze pod ni nebo i na jiném vhodném misté.

4. Proc instalovat indukéni smycky?
4.1. Legislativa a spoleéenskd podpora instalace indukénich smyéek v Ceské
republice:
Pravo na prostorovou a komunikaéni bezbariérovost je v Ceské republice zakotveno
v Ustavé CR a v Listiné zakladnich prav a svobod, kterou CR pfijala jako zakon ¢. 2/1993 Sb.
Konkrétni naplnéni principu plnohodnotného pfistupu k informacim pro osoby se sluchovym
postizenim tesi Vyhlaska MMR ¢. 398/2009 Sb., ktera v §8 stanovi, Ze ,prostory pro
shromazdovani 50 avice osob nebo kazdé ozvuceni Ci prekladatelsky servis kin, divadel

a salt musi umoznovat indukéni poslech pro nedoslychavé osoby”.

4.2, Legislativa a spolecenska podpora instalace indukénich smycek v Rakousku.

V Rakousku je legislativa vztahujici se k této problematice podobna jako v CR. Napt.
Videniské stavebni predpisy (Viennese Bauverordnung — sekce 5, str.70 ze dne 3.6.2019)
stanovi, Ze ,budovy se spole¢nymi prostorami (s vyjimkou budov s jednim bytem, budov s
vySkou do 7,5 m, s maximalné dvéma byty a fadovych domki), verejné budovy, vzdélavaci
budovy, budovy se zasedacimi prostorami, budovy pro kulturni a sportovni akce,
maloobchodni budovy, banky, kostely, zdravotnické a socidlni budovy, |ékafi a lékarny,
verejné toalety a vSechny ostatni budovy s kapacitou vice nez 50 osob musi byt ze zakona
bezbariérové.” Bezbariérovost se ve smyslu Rakouské ustavy tyka vSech druht zdravotniho
postizeni v€. poruch sluchu. Zakon nestanovi taxativné, jaka asistenéni technologie ma byt
v jednotlivych  konkrétnich pfipadech pouZita. Pouze norma ONORM B 1600
(https://www.bauberufe.eu/images/doks/ _Oenormb1600.pdf) doporuduje pouzit zafizeni,
jehoz prostfednictvim jsou lidé s poruchou sluchu schopni pfijimat nezkreslené zvukové
informace pfimo do svého sluchadla. Tomuto pozadavku vesmés plné vyhovuje vhodné
nainstalovana indukéni smycka, ktera byva nejucinnéjsSim a soucasné inejjednodussim a
nejlevnéjsim FeSenim. Tuto normu dopliuje norma ONORM B 1602 zabyvajici se
bezbariérovosti ve Skolnich a vzdélavacich prostorach, kterd vyslovné preferuje pouziti
indukénich smycek. Je to ale v roviné doporuceni nikoliv povinnosti.
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Jedinym vyraznym rozdilem mezi legislativou vymezujici povinnost bezbariérového pfistupu
v CR, Slovinsku a v Rakousku, je pomérné velkd pravni autonomie jednotlivych spolkovych
zemi. Rakousko je spolkovym statem, skladajicim se z9 zemi. Zdkonoddrné organy
jednotlivych spolkovych zemi tak mohou zakonné normy platici na jejich Uzemi, upravovat.
V principu ale nemohou zpochybnit pravo na bezbariérovost, protoZze to je zaruceno
Ustavou. A ta je zdvaznd pro vSechny spolkové zemé.

4.3. Legislativa a spolecenska podpora instalace indukénich smycek ve Slovinsku.

Ve Slovinsku fesi problematiku indukénich smycek predevsim Zakon o vystavbé
budov. Cl.7 tohoto zakona zajistuje bezbariérovost zdravotné postizenym osobam. Dle jeho
ustanoveni vSechny nové verejné budovy a verejné budovy, které jsou rekonstruovany, musi
poskytovat bezbariérovy pfistup a pohyb bez jakychkoliv stavebnich a komunikacnich
omezeni.

Nafizeni o pozadavcich na volny pfistup a vyuzivani verejné uZivanych zafizeni
specifikuje, Ze divadla, kina, koncertni saly, prostory pro dalsi kulturni akce a konferenéni
mistnosti musi byt vybaveny vhodnym zafizenim, nejlépe indukéni smyckou se zesilovacem
pro dobry zvukovy pfijem osob, které pouzivaji sluchadla.

Hlavni nevyhodou tohoto nafizeni je, Ze nijak nefesi stavajici budovy a jiné verejné
prostory. Nestanovi ani zadnou IhGtu, kdy musi byt budovy odpovidajicim zplsobem
adaptovany.

Bezbariérovy pfistup pro vsechny lidi, v€. osob se zdravotnim postiZzenim, na ktery vyse
uvedené zdkony navazuji, je zakotven ve Slovinské Ustaveé.

5. Kde je vhodné pouzivat indukéni smycky?
Dopravni terminaly - letiSté, nadrazi, tramvajové a dalsi terminaly pro prostfedky hromadné
dopravy, parkoviste.
Dopravni prostiedky - tramvaje, autobusy, vlaky, taxi a jiné prostiedky prepravy osob.
Verejné budovy - divadla, kina, koncertni a prednaskové saly, stadidny, sportovisté, kostely.
Kontaktni body - recepce, informacni stanky, kontaktni mista.
Konferencni a poradni mistnosti, kancelare open space
Byty - obyvaci pokoje a dalSi mistnosti kde se sleduje TV a telefonuje.
Skoly - poslucharny a uéebny.
Dalsi mista - vSude tam kde se Sifi zpravy pomoci mistniho rozhlasu, kde jsou v provozu
zabezpecdovaci hlasové systémy - napfiklad poZarni zvukové a hlasové varovné systémy.

6. Kde neni vhodné pouzivat indukéni smycky?
tam, kde je znacny hluk snizujici srozumitelnost jakékoliv hlasové zpravy
tam, kde nelze nainstalovat kabel indukéni smycky
tam, kde dochazi k ruseni indukéni smycky elektromagnetickym smogem
(ten mUZe byt generovan napf. elektrickymi kytarami, bezdratovymi dynamickymi mikrofony
v pasmu, ve kterém pracuji i indukéni smycky, tyristorovymi stmivaci apod.)

7. Typy indukénich smycek.
Je nutno, aby zafizeni montoval odbornik, ktery vyhodnoti podminky pro Sifeni

magnetického pole vcéetné moznych rusSivych vlivih a umérné tomu zvoli typ a vykon
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smyckového zesilovace i zplUsob provedeni smycky. Smycky se déli v principu na tfi zakladni
skupiny:

Smycky pro osobni domaci potrebu.

Smycky prepazkové

Smycky salové (pfip. exterierové)

Smycky pro osobni domdci potiebu jsou feSeny jako kompaktni pfenosné zatizeni
zlepsujici poslechové podminky osob se sluchovym postizenim v byté, rodinném domku
apod. (napt. poslech televize, komunikator u domovniho zvonku apod.).

Pfrepazkové smycky maji rovnéz podobu kompaktniho nevelkého prenosného
zatizeni. Od ,domacich” smycek se lisi zejména vyssim vykonem. Uplatni se vSude tam, kde
Clovék se sluchovym postizenim ma problém s komunikaci diky ruSivym hlukim nebo
sklenéné bariefe u rlznych prepazek na Uradech, na nadrazi, v bance, ve vytahu atd.

Smycky v salovém provedeni se uplatni, jak napovidd nazev, v rlznych sdlech
(pfedndaskové a konferencni saly, divadla, kostely, sportovni haly ...), pfipadné v exteriéru na
sportovnich stadionech. Skladaji se z mikrofonu, pfip. jiného zdroje zvuku, ktery ma byt
indukéni smyckou zpracovan a Sifen, specidlniho smyckového zesilovaCe a skutecnou
smyckou z médéného nestinéného vodice. Smycka muize byt v principu ve dvou variantach.

Po obvodu mistnosti nebo nékolikanasobna prekladana.

Stény mistnosti Stény mistnosti Stény mistnosti
Indukéni smycka ) Indpkeni smy¢ka Indukéni smycka
Magnetické Nagneticke Magneticke
pole pole pole

X I >ﬁ
\ J

Existuji ale i dalsi sofistikované zplsoby provedeni smycky. Napfiklad takové, které potlacuji
vyzafovani elektromagnetického pole do okolnich prostor. Takova smycka se vyuZiva
napriklad v soudnich sinich.

8. Doporuceni.
Pokud neni salova indukéni smycka spravné odborné navriena a nainstalovana mtze
dochazet k neprijemnému ruseni uzitecného zvukového signalu okolnim elektronickym
smogem, k nezddoucimu vyzafovani pfenasenych informaci do prostor, kam by se nemély
dostavat, k predimenzovani nebo poddimenzovani smyckovych zesilovaci a ztoho
pramenicimu slabému zaSsuménému konecnému signalu nebo naopak zkresleni
zplsobenému pirebuzenim smycky apod.
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Kapitola VI. Legislativni a financni podpora vyuzZivani
asistencnich pomucek a technologii pro osoby se sluchovym
postizenim v partnerskych zemich projektu

Ceska republika:

Vy$e Uhrad zdravotnickych prostfedkl véetné sluchadel je v CR uréena platnou
legislativou. Tou je vyhlaska ¢. 48/1997 Sb., pfiloha €. 3, oddil C. V jejim duchu maji osoby se
sluchovym postizenim moZnost ziskat od zdravotni pojistovny, u které jsou pojiéténi*),
jednou za 5 let prispévek na pofizeni sluchadla. Je nutno zdUraznit, Ze se jedna o Uhradu
pouze 1 sluchadla na jedno ucho. Vyse pfispévku je pevné stanovena vysSe uvedenou
vyhlaskou a pojistovny nemaji moznost tuto ¢astku ovliviiovat. Konkrétni vyse prispévku je
rozdélena do 3 kategorii:
prispévek 2.700 K¢ (ztrata sluchu do 59dB)
prispévek 3.900 K¢ (ztrata sluchu do 79 dB)
prispévek 5.100 K¢ (ztrata sluchu nad 80dB) pro dospélé 18 let a vyse.

Prispévky pro déti a mladistvé do 18 let jsou vy3si, ale princip je stejny. VySe pfrispévku
nezdavisi na provedeni sluchadla (vySe Uhrady je stejnd pro zdvésny typ i pro sluchadlo
zvukovodové nebo kanalové "do ucha"). Nerozhoduje ani znacka ani vyrobce.

Pfidéleni prispévku je moZné pouze na zakladé doporuceni lékare/lékarky s licenci k vydeji
sluchadel.

Problémem je, Ze legislativni ustanoveni specifikujici vysi pfispévku bylo pfijato pred
vice nez 20 léty. Za tu dobu ceny sluchadel i ostatnich kompenzacnich a komunikacnich
pomlcek pro nedoslychavé vyrazné stouply.

V oblasti dalSich kompenzacnich a komunikacnich pomucek pro osoby s postizenim
sluchu (v rdmci tohoto projektu kategorie OTHERS) je situace ponékud odlisSna. U této
kategorie je legislativni rdmec tvoren zdkonem ¢. 329/2011 Sb. a Vyhlaskou ¢. 388/2011 Sh.
Podle téchto norem poskytuje prispévek Ufad prace CR. Na piispévek maji narok osoby
s pfijmem nizSim neZz osmindsobek Zivotniho minima a jejich spolutéast na konecné cené
pomucky je 10%, minimalné 1 000,- K¢.

*) \/ Ceské republice je zdkonnd povinnost byt pojistén u nékteré zdravotni pojistovny.
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Rakousko:

V Rakousku je problematika podpory osob se sluchovym postizenim zakotvena (v
navaznosti na Ustavu) v Zakon& o zdravotnim postizeni. Cldnky 3 a 4 vymezuji oblast
podplrnych opatifeni a technologii, jakoZz i zdroj financovani téchto opatfeni. Zakon
nedefinuje, kolik konkrétné muize kazdy jednotlivec obdrZet. Patficné organy poté, co obdrzi
od osoby se sluchovym postizenim Zadost o ptispévek, rozhoduji pfipad od pfipadu. Pfitom
posuzuji fadu faktor(:

o kde Zadatel Zije - v Rakousku jsou nékteré rozpocty federdlni, zatimco za nékteré jsou

odpovédné regiondlni vlady — proto se vySe prispévku muze v jednotlivych zemich
liSit v zavislosti na vydajovych prioritdch daného regionu.

e stupen postizeni

e povolani/zaméstnani

e moznost pfistupu k prostfedkim charitativnich organizaci
e zdravotni a dichodové pojisténi

e pfip. dalsi

Hlavni tihu finan¢ni podpory nese zdravotni pojiSténi. Existuji tfi Urovné prispévka:

Tarifversorgung 1
Stupen postizeni: nedoslychavost v jednom uchu
Predpoklady:
e Ztrata sluchu na "lepSim" uchu nejméné 30 dB v jedné ze zkuSebnich frekvenci mezi
500 a 3000 Hz
e Srozumitelnost pro monosyllables, testovana monofonné pomoci sluchatek, pfi 65 dB
hlasitosti zvuku je maximalné 80%

e Mala nebo Zadna moznost zlepSeni sluchu pomoci operace
Pfi splnéni uvedenych predpokladd plati zdravotni pojisténi u novych pfristrojd pausalni
¢astku 792,- EUR.

Tarifversorgung (2)

Stupen postizeni: nedoslychavost v obou usich

Predpoklady:

e Sluchadla musi byt noSena soucasné

e Indikované zlepSeni minimalné o 20% (nejméné 10% s hlukem v pozadi) oproti
jednostrannému sluchadlu

Pro zakoupeni sluchadel do obou usi je pausdalni ¢astka 1 425,- EUR.

Sonderversorgung
Tarif pro osoby s mimofadnym sluchovym postizenim a / nebo s kombinovanym zdravotnim
postizenim.
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Jedna se o specidlni péci, necelni rezim pro sluchadla a sluzby, které jsou pfizplUsobeny
osobni situaci osob s mimoradnym sluchovym postizenim. Dodatecna platba je pfizplsobena
individudlnim pozadavk({m:
Trida I: 900 EUR /1 620 EUR
Trida Il: 1,560 EUR / 2,808 EUR
Trida Ill: 2 100 EUR / 3 780 EUR

Nad ramec pfrispévkd zvefejného zdravotniho pojisténi mohou byt na ndakup
asistivnich prostfedkl vyplaceny aktivnim zaméstnancim dalsi pfispévky z penzijniho
pripojisténi az do vyse 3 780 EUR
Naklady na opravy nékterych modell (v ramci standardniho tarifu) hradi také zdravotni
pojistovny, pokud neexistuji dikazy o nedbalosti. Vidy se jedna ale o standardni modely.
Spickové modely sluchadel s nadstandardnimi funkcemi si musi hradit uZivatel. Stejné tak
jejich udrzbu a servis.
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Slovinsko:

Otazky finanéni podpory pro osoby se sluchovym postizenim pfi nakupu

kompenzacnich a komunika¢nich pomlcek fesi ve Slovinsku Zakon o zdravotni péci a
zdravotnim pojisténi. Konkrétné ¢l. 85 tohoto zdkona. Na jeho zdkladé ma osoba se
sluchovym postizenim pravo ziskat od zdravotni pojistovny kazdych 6 let prispévek na
zakoupeni sluchadla ve wvysi 300,- EUR. Zminény interval 6 let je ale pouze
orientacni/doporuceny, nikoliv pevné stanoveny. O skutecné délce intervalu poskytnuti
prispévku na sluchadla rozhoduje pojistovna na zdkladé stéafi klienta, skute¢ného stavu
opotrebeni, prip. mordlniho zastarani sluchadla, které klient pouzivd a dalSich faktor(.
Zakonem stanovena doba 6 let je maximadlni. Tuto nelze pfekrocit.
Vyplaceni prispévku na dalsi kompenzaéni a komunikaéni pomicky (v této metodice
kategorie OTHERS) se fidi Zdkonem o rovnych pfileZitostech pro osoby se zdravotnim
postizenim. Konkrétni otazky co, kdy, jak a kolik Fesi ¢ast IlI., Clanky 17, 18, 19, 19a a 20
tohoto zdkona. Spole¢nym ustanovenim pro pfispévky v rdmci této kategorie je skutecnost,
Ze osoba se zdravotnim postizenim, které je pfiznan prispévek, pfispiva v rdmci spolutcasti
¢astkou 15%.
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Kapitola VII. Zakladni pokyny pro praci s interaktivnim
katalogem asistencnich technologii, ktery je 103 tohoto
projektu

Vyhledavaci program umozniuje z katalogu, ktery obsahuje 83 typ( sluchadel rizného
provedeni, vykonu, designu atd., 48 asistivnich pom{cek pro OSP vyuzivajicich celou $kalu
zpUsobu, jak navzdory sluchovému postizeni zpfistupnit OSP dulezité informace v aktualnim
Case (zdbleskové, vibracni, nadstandardné zesilené zvukové atd.), 19 aplikaci pro chytré
telefony vhodnych nebo pfimo uréenych pro OSP a 10 zafizeni pro poslech prostfednictvim
indukéni smycky, vybrat asistivni pomUcku nebo technologii, ktera nejvice odpovida vasim
potfebam a moznostem. Vyse uvedeny vycet polozek interaktivniho katalogu je jen zlomkem
toho, co v soucasnosti trh s kompenzaénimi a komunikacnimi pomdckami a technologiemi
nabizi. Nicméné jednd se do urcité miry o reprezentativni vybér, ktery uZivatelim tohoto
katalogu pomze k zdkladni orientaci v dané problematice.

Jak pfi vyuziti interaktivni nabidky katalogu postupovat:
B Cesky v

A Q@ R Co-funded by the
Erasmus+ Programme
L {3 of the European Union

DOMU KATALOG ASISTIVNiICH TECHNOLOGII v MANUALY v VIDEA PARTNERI

UZIVATELSKA
PRIRUCKA

SLUCHADLA

KATALOG

< SPUSTIT VYHLEDAVANI

Modra lista v horni ¢asti obrazovky nabizi hlavni MENU. To ma 5 poloZek:
Domovskou stranku
Katalog asistivnich technologii
Manualy a metodiky
a) 101 PrGvodce svétem asistivnich technologii pro hlavni lektory
b) 102 Metodologicky manual vzdélavacich aktivit pro cilové skupiny v oblasti
asistivnich technologii pro osoby se sluchovym postiZzenim
c) 103 Uzivatelsky manudl interaktivniho katalogu asistivnich technologii s
vyhledavacem
Videomaterialy (modelové situace a vzdélavaci videa)
Struc¢nou informaci o partnerech projektu.
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Pro hledani v katalogu je potfeba rozkliknout polozku ,Katalog asistivnich technologii”
v hlavnim MENU.
D Cesky v
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MANUALY v VIDEA PARTNERI

Sluchadla

Ostatni kompenzacni a komunikacni pomticky

Indukéni smycky

Aplikace "

KATALOG

SPUSTIT VYHLEDAVANI

Otevre se nasledujici roletka:

KATALOG ASISTIVNICH TECHNOLOGII v
Sluchadla
Ostatni kompenzacni a komunikaéni pomcky \

Indukeni smycky

Aplikace

Zvolite pozadovanou skupinu kompenzacnich nebo komunikaénich pomicek a technologii
kliknutim na patfi¢nou polozku rozbalené roletky.

Zvolime napf. skupinu SLUCHADLA.

Objevi se hlavni stranka vyhledavaciho interaktivniho programu. Na této strance, ktera je
komunikacnim bodem pro stanoveni optimalniho filtru, mlzZete odklikdvanim vybirat
kritéria, podle kterych vdm ma vyhledavaci program ,naservirovat” pomulcku nebo
technologii, ktera nejvice vyhovuje vasim predstavam a potifebam.

DOMU KATALOG ASISTIVNICH TECHNOLOGII ~ MANUALY v VIDEA PARTNERI

Sluchadla

POLOZKY FILTRU

Zpracovani signalu: DIGITAL ANALOG
Vykonnostni typ: LP = NiZKY VYKON , UP = VYSOKY VYKON
SP = STANDARDNI VYKON
Vhodné pro stupef ztraty MILD=nizky JnouERATE=stiedm’ SEVERE=vysoky
sluchu: PROFOUND=velmi vysoky-
prakticka hluchota
Typ pouzdra: (styl) BTE ITE ITC cic RITE JRIC
Indukéni smycka: JANO NE
Bluetooth pfipojeni: ANO NE
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V nasem pfikladu jsme zvolili filtr:

Vykon: SP = standard power = standardni vykon

ztrata sluchu: stfedni = moderate = 40-60%

typ pouzdra: RIC = zavésné sluchadlo s reproduktorem ve zvukovodu

Indukéni smycka = pfijem signdlu vysilaného indukéni smyckou nebo telefonem

Po zakliknuti vySe uvedenych pozadavk(, ndm vyhledavaci program nabidnul tato sluchadla:

pomU KATALOG ASISTIVNICH TECHNOLOGIi v MANUALY v VIDEA PARTNERI

Orion 2 RIC 10
DIGITAL | STREDNI | VYSOKY

Vykonostni typ: SP

Vhodny pro stuperi nedoslychavosti:
stiedni, tézky

Typ pouzdra: MBTE, RIC

Zpusob zpracovani signalu: DIGITAL

Katalogove ¢islo: 1.57

7l

Pure Primax 3px
DIGITAL | STREDNI | VYSOKY

Vykonostni typ: SP

Vhedny pro stupefi nedoslychavosti:
stfedni

Typ pouzdra: BTE

Zplsob zpracovani signalu: DIGITAL

Katalogové ¢islo: 1.66

Orion 2 RIC 312
DIGITAL | STREDNI | VYSOKY

Vykonostni typ: SP

Vhodny pro stuperi nedoslychavosti:
stiedni, tézké

Typ pouzdra: RIC, MBTE

Zplsob zpracovani signalu: DIGITAL

Katalogove ¢islo: 1.58

"

Pure Primax 5px
DIGITAL | STREDNI

Vykonostni typ: SP

Vhodny pro stupefi nedoslychavosti:
stredni

Typ pouzdra: RIC

Zplsob zpracovani signalu: DIGITAL

Katalogove &islo: 1.67

Orion 2P
DIGITAL | STREDNI | VYSOKY

Vykonostni typ: SP

Vhodny pro stupefi nedoslychavosti:

stiedni, t&zky
Typ pouzdra: RIC
Zplsob zpracovani signalu: DIGITAL

Katalogoveé islo: 1.61

Pure Primax 7px
DIGITAL | STREDNi

Vykonostni typ: SP

Vhodny pro stupefi nedoslychavosti:

stfedni
Typ pouzdra: RIC
Zplisob zpracovani signalu: DIGITAL

Katalogové Cislo: 1.68

Motion P
DIGITAL | STREDNI | VYSOKY

Vykonostni typ: SP

Vhodny pro stupef nedoslychavosti:
stPedni, tézky

Typ pouzdra: BTE, RIC

Zpusob zpracovani signalu: DIGITAL

Katalogové cislo: 1.64

Kdyz na vybrané sluchadlo ,,najedeme” mysi, objevi se nabidka

»DETAILY”. Orion 2 RIC 312

DIGITAL | STREDNI | VYSOKY

Vykonostni typ: SP

Vhodny pro stuperi nedoslychavosti:
stredni, tézké

Typ pouzdra: RIC, MBTE

Zpusob zpracovani signalu: DIGITAL

Katalogové ¢islo: 1.58
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Po kliknuti na tlacitko DETAILY se rozbali podrobnéjsi popis vybraného sluchadla. Ten
obsahuje udaje:

Typ sluchadla, vyrobce v¢. kontaktu, popis k ¢éemu a jak sluchadlo optimalné pouzZivat,
prislusenstvi, pfipadné dalsi informace a dllezitou informaci o dodavatelich v jednotlivych
partnerskych zemich. U vétsiny polozek nechybi ani obvykla orientacni cena.

DOMU KATALOG ASISTIVNiCH TECHNOLOGIi v MANUALY v VIDEA PARTNERI

. Obvykla cena CZ (K&): 10 000
Orlon 2 RlC 31 2 Obvykla cena AUT (EUR): Zakladni
model od 300,-

Katalogové €islo: 1.58
8 Obvykla cena SL (EUR): nenf k dispozici

Typ:

Vykonostni typ: SP

Vhodny pro stupeii nedoslychavosti: stifedni, t&Zké
Typ pouzdra: RIC, MBTE

Zpisob zpracovani signdlu: DIGITAL

Vyrobce:

Signia GmbH Henri-Dunant-Strasse 100 91058 Erlangen Germany

Struény popis:

Rada Orion ™ 2 nabizi viechny typy sluchadel - RIC, zavésné i
zvukovodové. Vysoké rozliseni, potlateni zpétné vazby a sméFovani
(routing) zajistuji vysokou kvalitu v pozozuméni Feti a pohodiny
poslechovy zaZitek pFizplsobeny potifebam uZivatele
PFisluSenstvi:

Specifické potlageni nezddouciho hluku

Redukce hluku vétru

Wireless

Aplikace Hearing Aid

FM kompatibilita

T-smytka

Program pro tinnitus

T-smytka

Ovladéni hlasitosti

Vice informaci:

Dodavatel pro Ceskou republiku:

Sivantos s.r.o.
Molékova 576/11
186 00 Praha 8 - Karlin

V levém dolnim rohu Coecenabie
, , Dodavatel pro Rakousko:
vyhledavaci program Sivantos GmbH
Henri-Dunant-Str. 100,
na b I'd ne a uto matlcky 91058 Erlangen - Germany
. . . Dodavatel pro Slovinsko:
TeCh nICkOU SpeCIfI kaCI Neuroth slu3ni aparati d.o.o.

Thilisijska ulica 59
1000 Ljubljana - Slovenia

TECHNICKA SPECIFIKACE:

Model: Digitalni vystup
miniReceiver 2.0 S 45/108 dB
miniReceiver 2.0 M 60/119 dB
miniReceiver 2.0 P 70/124 dB
miniReceiver 2.0 HP 75/130 dB
Kanaly: 16

Pocet programu: 4

Smérové mikrofony

Ovladani hlasitosti

Aplikace Touchcontrol pro Apple
aplikace touchControl pro Android
Aplikace EasyTek pro Apple
Aplikace EasyTek pro Android
IP67 certifikace

Potlaceni zpétné vazby

e2e wireless 3.0

Nano Uprava pouzdra

Baterie velikost 10

T-smycka

Baterie 312
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Pocet polozek, které zvolime ve specifikaci filtru, zdzZuje findlni vybér. Je moiné, Ze
v nékterych pfipadech vami zadané kombinaci poZzadavkl nebude vyhovovat Zadny z 83 typu
sluchadel, které tento katalog obsahuje. Proto obecné doporudujeme pouzivat 3, maximalné
4 kriteria, kterd zvolime ve filtru. Tim umozZnime vyhledavacimu programu nabidnout vice
vhodnych sluchadel, z nichZ nékteré vds mozna nadchne vice nez to, které jste povazovali za
idedlni feSeni pred pouZitim tohoto vybérového katalogu. Zakladnimi kritérii pro optimalni
volbu sluchadla by mély byt stupenn nedoslychavosti (MILD/nizkad, MODERATE/stfedni,
SEVERE/vysoka, PROFOUND/velmi vysoka = praktickd hluchota), jemu odpovidajici
pozadovany vykon sluchadla (LP = nizky vykon, SP = standardni vykon, UP = zvlasté vysoky
vykon) a typ pouzdra, ktery by uzivatel sluchadla chtél mit (POZOR - zvoleny typ nemusi byt
pro konkrétniho uzivatele vhodny, proto o typu sluchadla musi vzdy ve finale rozhodnout
odborny lékar). Tato kritéria Ize doplnit napf. o cenu. Cenové rozpéti sluchadel je fadové
v tisicich az desetitisicich korun. TakZe pro mnohé uZivatele muaze hrat cena v jejich
rozhodovani vyznamnou roli.

POZOR - sluchadla, kterd podle poZadavku uZivatele vybere tento interaktivni katalog,
jsou pouze nezavaznym ndvrhem, ktery nositeli sluchadla nebo odbornému poradci-
audiologovi umoZni orientaci v aktudlni nabidce v jednotlivych partnerskych zemich (Ceska
republika, Rakousko a Slovinsko). Pri skutecné volbé sluchadla je nutno tuto volbu
konzultovat s odbornym lékarem!!!

Podobné je mozno pracovat v dalSich skupinach asisten¢nich pomucek a zafizeni.
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