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Jedna se o metodickou pfFiru¢ku pro vedeni seminafl a dalSich vzdélavacich aktivit osob se
sluchovym postizenim, stejné jako osob slySicich, které pfichazeji do kontaktu s asistivnimi
techonologiemi pro osoby se sluchovym postizenim. Pfiru¢ka/manual obsahuje popis toho, jak
asistivni technologie pouzivat. Je soucasti intelektualniho vystupu 2 (dale jen 102). Cilem
tohoto vystupu je vyvinout program vzdélavacich aktivit a seminaft pro dospélé z cilovych
skupin (viz. podrobnosti nize) v oblasti asistivhich technologii pro osoby se sluchovym
postizenim a realizovat pilotni seminafe ve v8ech partnerskych zemich projektu.

Poris O2

Metodicka pfFiru¢ka/manual 102 obsahuje popis, jak pouZivat asistivni technologie. Hlavni
témata budou seskupena do modull poskytujicich orientaci v oblasti asistivnich technologii.
Obsah modultl bude dopinén o 101 (metodika pro hlavni lektory pfi pouzivani asistivnich
technologii) a 103 (interaktivni online katalog asistivnich technologii + vzdélavaci videa a
videa obsahujici modelové situace).

Druhou ¢&asti vystupu je série pilotnich seminarftd provadénych podle tohoto manualu, s
vyuzitim metodiky pro cilové skupiny ze vSech 3 partnerskych zemi.

Dulezitou ¢asti O2 bude vyhodnoceni zpétné vazby od uzivateld manualu a finalni modifikace
vystupu na zakladé analyzy zpétné vazby.

Manual je v digitalni podobé k dispozici online ke stazeni na adrese:
https://www.unieneslysicichbrno.cz/vzdelavani-dospelych-v-oblasti-asistivnich-technologii-pro-osoby-se-
sluchovym-postizenim/t1162

Manual byl vypracovan spolenosti Equalizent ve spolupraci s dalSimi partnery, ktefi poskytuji
zpétnou vazbu a informace specifické pro jednotlivé zemé& Rakousko, Ceskou republiku a
Slovinsko. Manual je pFelozen do vSech narodnich jazyki a je k dispozici v Cesting,
slovinstingé, némciné a anglictiné.
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| CILOVE SKUPINY

R0zné cilové skupiny se budou zajimat o rlizné aspekty vystupl projektu ASSIST. Cilové

skupiny a jejich potencionalni oblasti zajmu jsou podrobné popsany v nasledujici tabulce.

Popis cilové skupiny

Zameéfeni zajmu cilové
skupiny

Teoretické zazemi

1 | Specialisté pracujici v oblasti
adaptivnich a asistivnich
technologii jako napfiklad:
otorinolaryngologove,
specialisté pracujici s lidmi v
poradenskych centrech pro
sluchové postizené, prodejci a

Interaktivni katalog
sluchadel

a komunikacnich a
kompenzacnich pomcek,

Legislativni a finan¢ni
podpora

O1 Kapitoly

II. Sluchadla

[ll. Dal$i pomocna a
komunikaéni zafizeni

V. Legislativni a finanéni
podpora

postizenim.

kompenzacnich pomicek a
aplikaci (Apps) pro osoby se
sluchovym postizenim.

Legislativni a finan¢ni
podpora Aplikace

dalSi poskytovatelé sluzeb. O3 veskery obsah
2 | Poskytovatelé socialnich sluzeb | Interaktivni katalog 01 Kapitoly
pro lidi se sluchovym sluchadel, komunika¢nich a | II. Sluchadla

lll. Dal$i pomocna a
komunikacni zafizeni

IV. Aplikace (Apps) pro chytré
telefony

V. Legislativni a finan¢ni
podpora

O3 veSkery obsah kromé
indukénich smy&ek

3 | Ucgitelé, vychovni poradci a
technici pracujici ve Skolkach,
pFipravkach, zakladnich a
stfednich Skolach pro osoby se
sluchovym postizenim

Interaktivni katalog
sluchadel, komunikacénich a
kompenzaénich pomlcek,
aplikaci (Apps) pro osoby se
sluchovym postizenim a
komponentu induk&nich
smycek

O1 Kapitoly

[I. Sluchadla

[ll. Dal$i pomocna a
komunikaéni zafizeni

V. Indukéni smy&ky

VI. Legislativni a finan¢ni
podpora

Skol se specialnimi potfebami

kompenzaénich pomicek,
aplikaci (Apps) pro osoby se
sluchovym postizenim a
komponentu induk&nich
smycek

Legislativni a finan¢ni
podpora

Legislativni a finan¢ni O3 veskery obsah
podpora
4 | Specialisté pracujici v centrech Interaktivni katalog O1 Kapitoly
uréenych pro studenty vysokych | sluchadel, komunika¢nich a | Il. Sluchadla

[ll. Dal$i pomocna a
komunikaéni zafizeni

IV. Aplikace (Apps) pro chytré
telefony

V. Indukéni smy&ky

VI. Legislativni a finan¢ni
podpora

03 vesSkery obsah
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Projektanti, architekti, investofi,
zameéstnanci stavebnich ufadu
atd., ktefi se zabyvaji
planovanim, montazi a
pravidelnou udrzbou indukénich
smycek a dalSich asistivnich
technologii ve vefejnych
institucich, divadlech, kinech,
verejné dopravé atd.

Technicka, legislativni a
finanéni podpora pouzivani
induk&nich smycek a
pomocnych vizualnich
zafizeni

01 Kapitoly

V. Indukéni smycky

VI. Legislativni a finan¢ni
podpora

O3 Indukéni smycky
Ostatni asistivni pomucky

Lidé se sluchovym postizenim,
ktefi by méli mit z projektovych
aktivit prospéch -
prostfednictvim vySe uvedenych
cilovych skupin - odstranéni
komunikaénich bariér mezi lidmi
se sluchovym postizenim a
slySici spole€nosti.

Sluchadla

DalSi pomocna a
komunikaéni zafizeni

Aplikace pro chytré telefony

Legislativni a finan¢ni
podpora na zakoupeni a
uzivani kompenzacnich
pomucek a dalSich
asistivnich technologii pro
OSP v partnerskych zemich
projektu.

01 Kapitoly

II. Sluchadla

[ll. Dal$i pomocna a
komunikaéni zafizeni

IV. Aplikace (APPS) pro chytré
telefony

V. Indukéni smyc¢ky

VI. Legislativni a finanéni
podpora na zakoupeni a uzivani
kompenzacnich pom(cek a
dalSich asistivnich technologii
pro OSP v partnerskych zemich
projektu.

VII. Interaktivni katalog
uzivatelska pfirucka

O3 veskery obsah
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| VYVOJ METODOLOGIE: HLAVNI
KOMPONENTY

Na zakladé zakladnich pozadavku kladenych na tento manual by se v ném navrzena metodika
méla zaméfit na usnadnéni ziskavani kompetenci a znalosti tykajicich se asistivnich
technologii. Cilem je jak rozS$ifit znalosti a kompetence osob z cilovych skupin 1-5, pracujicich
s lidmi se sluchovym postizenim, tak i samotnych sluchové postizenych osob.

Téchto cild bude dosazeno prostrfednictvim pedagogickych pfistupt a aktivit (metod), které
budou realizovany v fadé pilotnich seminari. S ohledem na obsah, byla u¢inéna rozhodnuti o
obsahu jako takovém, jakoz i o povaze, zdrojich a dostupnosti materialt, které maji byt
pouzity. Jinymi slovy, obsah manualu byl navrzen na zakladé skute€ného obsahu aktivit, na
typech navrhovanych materialt (napf. vizualni zaméfeni pfi prezentaci a pouzivani videi),
pristupnosti (v€etné snadno Citelnych textl), jakoz i prostfedku, které jsou pro danou zemi k
dispozici. 6

Metody

e Postupy e Obsah
o Aktivity e Materialy

WNR @eaudizent (GCLO  (GAVARY


http://www.projects.alytausmuzika.lt/index.php/component/banners/click/3

*

. Rt Co-funded by the
S SWSW Ig" I \ Project ¢. B Erasmus+ Programme
L)L g 2018-1-CZ01-KA204-048059 Zt of the European Union

| CILE UCENI

LO 1.1 Pochopeni a povédomi o potfebach neslysicich a nedoslychavych osob

LO 1.2 Pochopeni souvisejici terminologie a definice asistivni technologie

LO 2.1 Pochopeni pravniho postaveni v zemi a v Evropé

LO 2.2 Pochopeni finanénich nastroju pro kompenzacni a komunikaéni pomucky a dalSi
pomocna zarizeni

LO 3.1 Pochopeni anatomie a fyziologie sluchu

LO 3.2 Povédomi o ruznych dostupnych asistivnich technologiich
LO 4. Uceni se odlisnych, méné konven&nich zplsobl komunikace a podpora komunikace.
LO 5. Learning by doing: Pochopeni toho, jak asistivni technologie funguje a jak se pouziva.

LO 6. Porozuméni z pohledu uZivatele: asistivni technologie

WINR @eauadlizent GCLo (GAVZRY.
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| USPORADANI

Nacasovani seminait by mélo byt flexibilni. Metodiku Ize pfizpusobit tak, aby byla provedena
béhem jednodenniho workshopu - je vSak potfeba provést Upravy a pouzit pouze vybér aktivit
a prezentaci. Je-li to vyzadovano nebo v pfipadé potfeby, mohou byt vybrané moduly
prezentovany samostatné.

Stejnym zpusobem mohou byt pfidavany nebo detailné provadény aktivity, pokud jsou moduly
provadény po sobé jdoucich dnech / tydnech, aby byla vytvofena del§i nebo intenzivnéjsi
tréninkova zkusSenost.

Zaméfeni moduld je nasledujici:

Modul 1 > Motivace

Modul 2 > Legislativa

Modul 3 > Teorie

Modul 4 > Efektivni komunikace
Modul § > Asistivni technologie

Modul 6 > Vize

WINR @eauadlizent GCLo (GAVZRY.
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| OBRAZEK 1: METODY & PRISTUPY
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Kombinovany nebo prevraceny pristup k uceni

Face-to-face (na seminari) - kombinace metod Dalsi samostudium - online nebo osobné na zakladé uceni

WINR @eauadlizent Qo (GAVERY
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PREHLED MODULU

MobDuL CiLE POVEDOMI / ZNALOSTI / DOVEDNOSTI NAVRHOVANE CINNOSTI 11
MobuL 1 LO 1.1 Pochopeni a povédomi | Povédomi: Al.1 Warm up - pfipravné aktivity
o potfebach neslysicich a » Senzibilizace
MOTIVACE sluchové postiien)'ICh osob . Pot‘r‘eby osob se S|uchonm A1.2 Krétky uvod ’O mOde.r‘l:lllC':l asistivnich technologil'ch pro
postiZenim osoby se sluchovym postizenim.
e Prehled

LO 1.2 Pochopeni souvisejici Definice a terminologie

i i ini Znalosti: * e . T
terminologie a definice e Asistivni technologie a sebeuréeni
]

iy ; = Definice asistivni technologie
asistivni technologie ] Zékllal dni im:orlr\llu;éni , drojegl Tematické seskupeni asistivnich technologii

Prezentace by méla byt vizualni a méla by vice pouzivat

Dovednosti: grafiku a obrazky nez dlouhy text.
= Porozuméni a empatie
= Spoledenské chovani Odborny fecnik / Informacni prospekt s uzite€nymi odkazy

= Mezilidské dovednosti

WNR @eaualizent ¢ GICLo GAVERY
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MobuL 2

LEGISLATIVA

LO 2.1 Pochopeni pravniho
postaveni tykajiciho se
asistivnich pomucek a
technologii pro sluchové
postiZzené osoby v tuzemsku a
v Evropé

LO 2.2 Pochopeni finan¢nich
nastroju pro kompenzacni a
komunikaéni pomucky

Povédomi:
= Coje v soucasné dobé k
dispozici a co neni

Znalosti:
= Pravni situace

= Prava a upravy pravnich
predpist a politiky

Dovednosti:
= Porozuméni a empatie

= Tymova prace + prezentaéni
dovednosti

= Schopnost pfizpUsobit se
potfebam druhych

= Spolecenské chovani

» Mezilidské dovednosti

A2.1 Warm up - pfipravné aktivity

A2.2 Prezentace o pravnich pfedpisech tykajicich se asistivni
technologie (mozna kratkeé video?)

Kdy a kde?

Soukromé / vefejné prostory

Induk&ni smyc€ky nebo podobné vybaveni

Diversity management

Pravni pfedpisy tykajici se zaméstnavani sluchové

postizenych osob a asistivni technologie

(pro konkrétni zemi a v ramci Evropské unie).

e Dotace na asistivni vybaveni (sluchadla, chytré
telefony, tablety atd.), a to jak pro jednotlivé zemé, tak
i na urovni Evropské unie

e Zadost o dotace na asistivni technologie / podporu.

Odborny fecnik / Informacni prospekt s uziteCnymi odkazy

A2.3 Skupinova prace
Skupiny jsou vyzvany k diskusi a pak k prezentaci informaci,
které pro né byly v prezentaci nové.

@eaualizent

FGClo
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MobuL 3 LO 3.1 Pochopeni anatomie a | Povédomi: A3.1 Warm up - pfipravné aktivity
fyziologie sluchu = Jak sluch funguje a mozné
TEORIE zplisoby kompenzace ztraty A3.2 Skupinova prace

LO 3.2 Povédomi o rGznych
dostupnych asistivnich
technologiich

sluchu

Znalosti:
= Pochopeni anatomie a funkce
= P¥i€iny poruch sluchu
= Dostupné kompenzacéni
pomi{icky

Dovednosti:
» Porozuméni a empatie
= Tymova prace

Skupiny dostanou model ucha a jsou pozadany o identifikaci
jednotlivych ¢asti (sdileni skupinovych znalosti)

A3.3 Odborna prezentace (specialista ORL) o ¢astech lidského
ucha a jejich funkcich (fyziologie a anatomie), typech a
urovnich sluchovych postizeni, zadkladnich pojmech akustické
a elektroakustické teorie (kfivky Fletcher-Munson, decibely,
akusticka sila, uroven, zkresleni, citlivost, ucinnost, atd.),
zakladnich technickych parametrech sluchadel (vysvétleni, jak
témto parametrim porozumét), parametrech dalSich
kompenzacénich pomUcek.

A3.4 Cas pro dotazy a odpovédi ugastnikl

@eaualizent

(QCLo  (GAVARY
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MobuL 4 LO4. Uceni se odliSnych, Povédomi: A4.1 Warm up - pfipravné aktivity
méné konvenénich zplsobu = Empatie a porozuméni pro _
EFEKTINI komunikace a podpora neslysici / sluchové postizené A4.2 Jak komunikovat
KOMUNIKACE komunikace osoby. - jak na to (demonstrace / videa / hrani roli)

" Rozbor stereotypu A4.3 Praktické cviceni - funguje odezirani ze rti?

Znalosti: A4.4 Neumim pouzivat znakovy jazyk - co mam délat?
» Pochopeni toho, jak mlze
komunikace fungovat Nékteré zakladni znaky, nastroje a zdroje pro efektivni 14

» Odkazy, nastroje a dalSi zdroje komunikaci

pro chytrou komunikaci
A4.5 Komunikaéni aplikace

Dovednosti: Prakticka ukazka - pfiklady aplikaci

= Komunikaéni tipy a triky

= Schopnost pfizplsobit se
potfebam druhych

= Spolecenské chovani

= Mezilidské dovednosti

A4.6 Cas na dotazy a odpovédi uéastnikl

WNR @eaudizent (GClO  (GAVARY
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MobuL 5 LO 5. Learning by doing - Povédomi: A5.1 Prezentace asistivnich technologii ve stylu obchodniho
Uéeni se dé&lanim » Porozuméni a empatie veletrhu umoznuje hostim se prochazet kolem, navstivit
ASISTIVNI Pochopeni toho, jak asistivni = Asistivni technologie v praxi "stanky" a ptat se specialistll z rGiznych oblasti asistivnich
TECHNOLOGIE technologie funguje a kde ji Ize technologit
pouzit Znalosti:

. o . e i Hlavni oblasti (stanky)
Rdzné pouziti asistivni «  Obecné (sluchadla)

technologie v riznych

g o Na vefejnosti
nastavenich eV opraci
= Uceni se Cinnosti e Doma 15
. e Volny ¢as
Dovednosti:
= Shromazdovani informaci Ve stancich budou pfipraveny informace, zafizeni k
» Mezilidské dovednosti vyzkous$eni, vizualni pom(cky (plakaty, atd...)

A5.2 Otazky a odpovédi publika

WNR @eaudizent (GClO  (GAVARY
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MobDuL 6

VizE

LO 6. Porozuméni z pohledu
uzivatele: asistivni technologie

Povédomi:
» Porozuméni a empatie

Znalosti:
= Pochopeni osobni zkusenosti

Dovednosti:
» Empatie
» Podrobné informace o funkci
nékterych pomocnych zafizeni z
pohledu uzivatele.
= Schopnost pfizpUsobit se
potfebam druhych
= Spolecenské chovani
= Mezilidské dovednosti

A6.1 ,Seznamte se s odborniky*
Format ve stylu debaty (chat show)

UZivatelé asistivni technologie prezentuji své vlastni
zkuSenosti a vyzyvaji publikum k dotazdim

Odbornici mohou zaradit:

Uzivatel sluchadla, akusticky specialista, neslySici osoba, ktera
ma doma asistivni technologii (napf. blikajici budik, zvonek a
dalsi)

Debata (chat show) je moderovana. Moderator pfedstavuje
odborniky, zajistuje dodrzovani €asu, shromazduje otazky
publika a udrzuje chod debaty / diskuze.

@eaualizent

(QCLo  (GAVARY
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| MoDuL 1 - MOTIVACE

Al.l

WARM UP - PRIPRAVNE AKTIVITY

Al.2

https://www.unieneslysicichbrno.cz/vzdelavani-dospelych-v-oblasti-asistivnich-technologii-pro-
osoby-se-sluchovym-postizenim/t1162

PROBLEMY, KTERYM LIDE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM CELI

Neviditelné a potlagené

Ztrata sluchu je neviditelné postizeni; rozpoznatelné je pouze tehdy, kdyz je v komunikaci 18
problém i s porozuménim.

Vzhledem k tomu, Ze ztrata sluchu je pro mnoho lidi stale negativni pfedstava, postiZzeni si
ji €asto nechtéji pfipustit a s velkym usilim se ji snazi potlacit a popfit. Nepostizena osoba
si toho vSimne, ale ze zdvofilosti mozna radéji mi¢i. To ale FeSeni tohoto postizeni jesté
vice ztézZuje.

Neexistuje ,tiché slySeni*

Ztrata sluchu se zfidkakdy poji se slabSim sluchem; jedna se spiSe o poruchu v rliznych
frekvenénich rozsazich. Proto kfik nebo hlasita fe€ na neslysici osobu nic nefesi; ¢asto to
dokonce situaci jesté zhorsi.

Poslech a porozuméni nejsou totéz. Lidé se ztratou sluchu také slySi, ale kvali porucham
ve vnitfnim uchu a selhanim v urcitych frekvenénich rozsazich (zejména v jazykové
velkym hlukem, napfiklad v restauraci, na vlakovém nadraZzi, nebo kdyz nékolik lidi hovofi
soucasné.

Proto je pro porozuméni kliCové, se pfi mluveni vyhnout hluku, pomaleji mluvit, dobfe
artikulovat a divat se do tvarfe neslySici osoby, protoze ani sluchadla nemohou tento
problém uplné vyresit.

WINR @eaualizent GCLo (GAVZRY.
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Izolovany

Neslysici osoby Casto zaZivaji izolaci, v mnoha situacich maji pocit, jako by tam nepatfili.
Proto je nutné odstranit bariéry, které komunikaci brani. Patfi mezi né specialni
komunikacni metody, poslechové systémy ve vefejnych prostorach, opticka vizualizace
volani a oznameni, pouziti sluchadel a dalsi.

Osoby, které jsou nedoslychavé, si také musi pomoci tim, Zze v€as na své postizeni
upozorni, zajisti si "spravna" sluchadla a nauci se s nimi zachazet.

Zadné chybné usudky

Nasledky ztraty sluchu jsou téZko pochopitelné. Napfiklad: ti, ktefi si pfekryji udi rukama, si
v nejlepdim pfipadé pfivodi mirnou ztratu sluchu a tlumenéjsi poslech. Soudasti Zivota
neslySiciho jsou ztrata frekvencnich rozsahl v fe€i i v hudbé, zkresleni tond a Casto i

"citlivost na Sum". Proto by osoby se sluchovym postizenim nemély byt zesmésnovany.

Zdroj: OsterreichischeSchwerhérigenSelbsthilfe
Link: https://www.oessh.or.at/hoerspuren/problemesh

19

WINR @eauadlizent GCLo (GAVZRY.


http://www.projects.alytausmuzika.lt/index.php/component/banners/click/3
https://www.oessh.or.at/hoerspuren/problemesh

* %

o ** ok Co-funded by the
S gg qu I ! Project C. S Erasmus+ Programme
L g 2018-1-CZ01-KA204-048059 Tk of the European Union

| MODUL 2 - LEGISLATIVA

A2.1
WARM UP - PRIPRAVNE AKTIVITY
A2.2

PREZENTACE O PRAVNICH PREDPISECH TYKAJICICH SE ASISTIVNi TECHNOLOGIE (MOZNA KRATKE
VIDEO?)

Kdy a kde?

Soukromé / vefejné prostory

Indukéni smyCky nebo podobné vybaveni

Podpora sluchové postizenych déti na zakladnich, stfednich a vysokych

Skolach.

Diversity management

e Pravni pfedpisy o zaméstnanosti a asistivni technologii (specifické pro jednotlivé 20
zemé a EU).

¢ Dotace na asistivni vybaveni (sluchadla, chytré telefony, tablety atd.), a to jak
pro jednotlivé zemé, tak i na urovni EU.

e Zadost o dotace na asistivni technologie / podporu.

viz 101:Privodce svétem asistivnich technologii pro osoby se sluchovym postiZenim - str.31

https://www.unieneslysicichbrno.cz/vzdelavani-dospelych-v-oblasti-asistivnich-technologii-pro-
osoby-se-sluchovym-postizenim/t1162

Odborny fecnik / informacni prospekt s uZiteCnymi odkazy (specifickymi pro konkrétni zemi)

A2.3
SKUPINOVA PRACE

Skupiny jsou vyzvany k diskusi a pak k prezentaci informaci, které pro né byly v prezentaci
nove.

WINR @eauadlizent GCLo (GAVZRY.
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| MobuL 3 - TEORIE

A3.1

WARM UP - PRIPRAVNE AKTIVITY

A3.2
SKUPINOVA PRACE

Skupiny dostanou model ucha nebo puzzle s €astmi ucha a jsou pozadany, aby
identifikovaly jednotlivé &asti.

Navrh: Pouzit anatomicky spravny model ucha

https://www.betzold.at/prod/9926/?gclid=EAlalQobChMIveTm4.J- 21
s4wlVyKgYChOPsw2HEAQYASABEgKZf D BwE

https://www.betzold.at/prod/E 755359/

A3.3
ODBORNA PREZENTACE

Prezentaci by mél provést odbornik v oboru, napfiklad pozvany specialista ORL.
Prezentace zahrnuje vysvétleni jednotlivych ¢asti lidského ucha a jejich funkci (fyziologie a
anatomie), typy a urovné sluchovych postizeni, zakladni pojmy akustické a elektroakustické
teorie (kfivky Fletcher-Munson, decibely, akusticka sila, uroven, zkresleni, citlivost,
uCinnost, atd.), zakladni technické parametry sluchadel (vysvétleni, jak témto parametrim
porozumét), parametry dalSich kompenzacnich pomucek.

PRICINY POSKOZENI SLUCHU A ZTRATY SLUCHU
Viz Pravodce svétem asistivnich technologii pro osoby se sluchovym postizenim

https://www.unieneslysicichbrno.cz/vzdelavani-dospelych-v-oblasti-asistivnich-technologii-pro-
osoby-se-sluchovym-postizenim/t1162 str. 5 — 8

A3.4

NAVRH NA UKONCENi OTAZKAMI A ODPOVEDMI PUBLIKA

WINR @eauadlizent GCLo (GAVZRY.
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| MODUL 4 - EFEKTIVNI KOMUNIKACE

A4.1

WARM UP - PRIPRAVNE AKTIVITY

A4.2

JAK KOMUNIKOVAT S NEDOSLYCHAVYMI OSOBAMI PROTOZE EFEKTIVNI KOMUNIKACE MA DVE
STRANY.

Komunikacni tipy pro komunikaci s osobami se sluchovym postizenim.

e Miluvte jasné (ale ne prfehnané) a ne pfili$ rychle 22
PostaCuje normalni hlasitost; nemluvte pfili§ nahlas, tfebaze néktefi lidé si
mysli, Zze to je ten nejlepSi zplsob. Pro nedoslychavé osoby a osoby se
sluchadly mlze byt hlasité mluveni nepfijemné a dokonce bolestivé. Kromé toho
hlasité mluveni zplUsobuje zkresleni, které ztéZuje porozumeéni. Nedoslychavé
osoby neslySi slabgji, ale je naruSena jejich mira sluchu.

e P¥i telefonnim kontaktu je nutné mluvit jasné, ne pfilis rychle a ne pfili§ nahlas,
protoze v tomto konkrétnim pfipadé se nelze odkazovat na usta.

o NeSeptejte ani nemluvte do ucha neslySici osoby, protoze porozuméni aniz by
byly viditelna usta nebo oblicej je ve vétsiné pfipadl nemozné.

¢ Nevolejte na neslySici osobu z velké vzdalenosti. Chcete-li s ni mluvit, jdéte
blize

o Béhem konverzace se nezapomefite divat do tvafe neslySici osoby. B&hem
hovoru nechodte kolem.

e P¥i rozhovoru se ujistéte, ze vaSe tvar neni pokryta vlasy (napfiklad vousy), pfi
rozhovoru si nedavejte ruku pfed usta.

o Nemluvte pfi jidle nebo kousani a nezvykejte Zvykacku. Cigareta v ustech
narusuje schopnost odezirat ze rt(.

e Béhem rozhovoru by méla byt vase usta a obliCej osvétlené, takZze nestujte pred
oknem. Jinak nemuze neslySici osoba vidét vyraz vaseho obliCeje a pohyb
vasich rtd, aby ziskala dulezité informace.

e Snazte se vyhnout hluku a celkovému okolnimu hluku (radio, televize, telefonni
hovory, hudba atd.) BEéhem hovoru radéji hledejte mistnosti s nizkym Sumem a
akusticky pfijemné.

o Nez zaCnete hovofit s neslySici osobou, je dobré na sebe upozornit. To umozni
dané osobé se na vas zaméfit a vyhnete se tomu, Ze ji vydésite (protoze mozna
vas pfichod neslysela).

WNR @eaudizent (GCLO  (GAVARY
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e Miuvte jasné a v kratkych vétach, protoze €lovék s poruchou sluchu musi pfi
sledovani feci pfemyslet a kombinovat spoustu véci. Zmatenym vétam a pfilis
rychlym zménam témat je obtiZné porozumét.

e Dulezité informace, jako je Cas, datum, adresy, telefonni Cisla atd., je nejlepSi
pfedat v pisemné formé (list s poznamkami), protoze takovéto informace je
obtizné interpretovat.

o Nikdy za neslySici osobu v diskuzi neodpovidejte. Dejte osobé signal, aby
mohla odpovédét sama. Paternalismus by vytvofil nedivéru a neslySici osoba
by se necitila brana vazné. Osoby se sluchovym poskozenim potfebuji delSi
dobu, aby porozumély otazce, a proto nemohou tak rychle odpovédét.

o Ve spoleCnosti a pfi setkanich by neslySici lidé méli byt do konverzace
zaclenéni. Byt mezi lidmi osamély muze byt bolestivy zazitek. Struéné neslySici
osobu informujte o pfisluSném tématu konverzace. SkuteCnost, ze bé&hem
konverzace by mél mluvit pouze jeden &lovék, je obvykle soucasti konverzacni
kultury.

e Neéco Spatné pochopeného nebo Spatna odpovéd Casto vyvola veselost. Je
dllezité neslySici osobé Fict, ze se nesmé§ji ji.

e Zepta-li se na néco sluchové postizena osoba, neménte hlasitost svého hlasu,
ale zopakujte vétu jednoduchym zplsobem nebo vyslovte kliCova slova znovu.
ProtoZe znat téma usnadriuje neslySici osobé snaze rozumét.

Nedomlouvejte se Septem pred neslySici osobou.

o Nepochopeni lidi znejisti a je Casto negativné spojovano s jejich vlastni osobou.
Nikdy nefikejte neslySici osobé, at’ je ,rad, Ze neni slepy“. To mlze byt zranuijici,
protoze jakeékoli postizeni je pro dotyCnou osobu velkou zatézi a nelze je
srovnavat s jinymi postizenimi.

e Sluchové postizeni lidé slysi v rGznych situacich odliSné, slySi dobfe nebo
Spatné (akustika mistnosti, po€asi, Unava ... ), a to i se sluchadlem. S jejich
naladou to nema nic spole¢ného, proto si to nevykladejte jakoze ,slysi jen to, co
chce®. To by bylo nespravedlivé.

o Ti, ktefi maji potize s komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim - coz je
nepochybné CastéjsSi pfipad - by méli mit na paméti pfinejmensim to, ze lidé s

23

nakonec porozumét tomu, co slysi.
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Komunikacni tipy, pokud jste osoba se sluchovym postizenim.

o Neslysici osoby musi k uspéchu konverzace automaticky pfispét a ne ji nechat

pouze na ostatnich.

Informujte svého konverzacéniho partnera o vasi ztraté sluchu, a co nejpresnéji

jej informujte o svych potfebach a pfanich.

o Pokud nosite sluchadlo jasné viditelné, va$ konverzalni partner si vase
postizeni lépe uvédomi a je pravdépodobnéjSi, ze zohledni vasi sluchovou
situaci.

o Najdéte si pro konverzaci pfijemné misto: napf. s dostateChym osvétlenim, v
tichém prostiedi, atd.

e Pokud budete mluvit jasné a pomalu, pak vas konverzaéni partner bude s
nejvétsi pravdépodobnosti Cinit stejné.

o Pozadejte v€as o zopakovani a sdélte svému konverzaénimu partnerovi, ¢emu
jste nerozuméli, pak vas partner nemusi opakovat vSechno znovu.

o Nepredstirejte porozuméni mluvenému obsahu, pokud si toho vas konverzacni
partner vS§imne, miize se zlobit.

o Upfimné feknéte, pokud vas konverzace unavuje. AvSak sledujte také znamky
unavy u partnera, protoze i pro néj muze byt konverzace nepfijemna.

e Podle potfeby pouzivejte technické pomucky (napf. sluchadla a kochlearni 24
implantaty), pokud vdm pomahaiji [épe porozumét.

WINR @eaualizent GCLo (GAVZRY.
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O podstaté komunikace

znamena ,patfit‘. Kazda komunikace a setkani lidi jsou vzdy spojeny s jazykem, vnimani
signalll je zivotné dulezité i naSe kultura a vzdélavani jsou v podstaté zamérené na
poslech. Jazyk je vic nez jen informace; vzdy vytvafi soucasné vztah i naladu.

Hluchoslepa Helen Keller stru¢né shrnuje své zivotni zkuSenosti: Slepota oddéluje od véci,
hluchota od lidi.

UZ kazdy z péti je sluchové postizeny a jeden ze tfi je starSi nez 65 let. Toto postiZzeni se
netyka pouze starSich lidi, ale stale vice i mladych lidi. Ztrata sluchu je ¢asto tabu a stale je
spojovana s mnoha negativnimi nazory a pocity. Ztrata sluchu je velmi ¢asto spojovana s
pojmy jako ,tézko pochopitelné“, ,tvrdohlavost* a dokonce ,hloupost‘. Zatimco se k
nevidomému pfistupuje s uctou, sluchové postizena osoba byva €asto obéti smichu kvuli
nedorozuméni v konverzaci. Z toho vyplyva, Ze mnoho postiZzenych osob se snazi své
postizeni skryt. Kromé toho ma vefejnost jen malo znalosti nebo povédomi o potfebach
nedoslychavych osob (napf¥. poslechova zafizeni nebo akustika mistnosti).

Hluchota je neviditelna. Nicméné osoby se sluchovym postiZzenim a stejné tak jejich rodinni 25
pfislusnici a pratelé timto postizenim trpi, protoZze obé strany toho Casto védi pfili§ malo o
moznych pomulckach a metodach. Vysledkem je to, Ze se postizeny stahne do Ustrani a
komunikace je ponechana stranou, i kdyZ je pro nas, jako lidské bytosti, zasadni.

Zdroj: Osterreichische Schwerhérigen Selbsthilfe
Link: https://www.oessh.or.at/hoerspuren/umgangschwerhoerige

WINR @eaualizent GiClo GRAVERY.


http://www.projects.alytausmuzika.lt/index.php/component/banners/click/3
https://www.oessh.or.at/hoerspuren/umgangschwerhoerige

* %

: . * Xk Co-funded by the
Ag g I q I Project ¢. I Erasmus+ Programme

OTAZKY A ODPOVEDI TYKAJICi SE PORUCH SLUCHU A HLUCHOTY

Navrh: Otazky a odpovédi Ize pfipravit jako karty pro pouZiti v malych skupinach nebo ve
dvoijicich.
o Sluchové postiZzeni a neslysici lidé slysi stejné jako normalni slysici lidé, kdyZ nosi
sluchadlo.

NESPRAVNE: Sluchadlo nenahrazuje normalni sluch, protoZe vykon a technicky pokrok
jsou dosud omezené. SlySené zvuky se budou vzdy liSit od zvukl, které slySi normalni
slySici lidé. Pri terapeutickych sezenich muze byt vyslovnost fadné vycvicena. Neslysici
osoba nebo osoba s poruchou sluchu maze reagovat na fe€, ale nemusi rozumét obsahu.

e VSichni neslySici komunikuji ve znakové feci.

NESPRAVNE: Mnoho nesly$icich pouziva pfi komunikaci v kazdodennim Zivoté znakovy
jazyk; jini davaji pfednost Ustni komunikaci, podporované odeziranim ze rtu.

o Neslysici lidé jsou také némi.
NESPRAVNE: Termin ,hlucho-némy* je diskriminaci a pro neslySici osoby nevhodny, 26
nékteré neslySici osoby jsou schopné mluvit, toto souvisi s individualnim talentem, ale také
s osobnim usilim, které chce ¢lovék vynalozit. NeslySici lidé nemohou slySet svij hlas.
Proto ¢asto dochazi ke "Spatné" nebo "hlasité" vyslovnosti.

¢ Neslysici nebo sluchové postizené osoby maji mensi inteligenci.

NESPRAVNE: Komunikaéni problémy nesly$icich nejsou zptisobeny mentalnim
postizenim, ale obtizemi v pfistupu k informacim a ke znalostem.

o Neslysici lidé maji potize s porozuménim psaného textu.

SPRAVNE A NESPRAVNE: N&kteFi neslysici lidé snadno rozumi psanému textu a také
¢tou. Jini maji s porozuménim psaného textu problémy.

o Neslysici lidé patfi do stejné kultury jako slySici lidé.

SPRAVNE A NESPRAVNE: Existuje nesly$ici kultura s vlastni historii, celebritami,
spoleCenskymi zvyklostmi a hodnotami, s vlastnim uméleckym vyjadfenim a smyslem pro
humor.

o Hiluk osoby se sluchovym postiZenim nebo neslySici osoby neobtézZuje.
NESPRAVNE: Hluéna atmosféra mlze zpUsobit je$té vétsi zmatek a jesté vice porozuméni

ztizit kvuli Sumu v pozadi. Kromé toho hlasité zvuky (napf. pad tézkych predmétd,
bouchajici dvefe atd.) zpusobuiji vibrace, které mohou byt také rusivé nebo stresujici.
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A4.3

PRAKTICKE CVICENI - FUNGUJE ODEZIRANI ZE RTU? SKUPINOVA PRACE

Odezirani ze rtt: Odezirani ze rtll spociva v interpretaci slov Uc¢astnika na zakladé tvaru
jeho ust. V priméru je Citelné jen 30% z toho, co je fe€eno, zbyvajicich 70% je dokonceno
kontextem mluveného slova. To vyZzaduje u neslySicich nebo sluchové postizenych osob
trvalou koncentraci a ¢asto vede k nedorozuménim.

SKUPINOVA PRACE

Moderator pozada dva dobrovolniky, aby pfisli dopfedu. Kazdy dobrovolnik dostane
moderacni kartu s kratkou vétou. Postupné, kazdy dobrovolnik pfecte svou vétu bez pouziti
svého hlasu a druhy se snazi rozlustit, co bylo fec¢eno. Opakovani neni mozné (neni mozné
ani ve skute€ném Zivoté).

27
PAROVA PRACE
Ve dvojicich zkuste desifrovat to, co fika druha osoba (bez pouziti hlasu)

Pfiklady v Cestiné:

e Byl to hrozny let. e Vera jsem potkal Janu.

e Byl to hrozny led. e VCera jsem potkal Hanu.
e Byl to hrozny slet. e Vera jsem potkal Annu.

e To je velky hoch. e Kde je Alik? V krovi.

e To je velky hroch. e Kde je Alik? Kdo vi?

e To je velky stoh. e Kde si Alik hovi?

e Tam dole je rohlik. e Kdopak je dnes prase?

e Tam dole je kolik. J KdopakJ:e dnes passé?

e Tam dole je dolik. e Kdopak je dnes pase?

e Kolem pole byly trny. e Za vs$e mohou tyhle draty.
e Kolem pole byly drny. e Zavse mohou tyhle zkraty.
e Kolem pole byly srny. e Za vSe mohou tyhle ztraty.
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DvOJICE SLOV, KTERA PRI ODEZIRANI NELZE ROZPOZNAT

(BEZ ZNALOSTI KONTEXTU):

S-Z KOSA - KOZA L-R LAMPA - RAMPA
S -C PES - PEC P-T PRAM - TRAM
S - 272 SILA - ZiLA P-B PUK- BUK
C - C PECE - PECE V-B VIJE - BIJE
C -2 LICE - LIiZE V — P VALEC - PALEC
Z -7Z VAzY - VAZI T-K TRCi - KRCIi
S -2 VESAK-VEZAK T-D TOPIL - DOPIL
S - C LISKA - LICKA N-M NOC - MOC
C -S BACA - BASA D-Z DUBY - ZUBY
C -2 CAPKA -ZABKA T-T TYKA -TIKA
S-S MISKA - MYSKA D - [3 DYKY'— DivKY’ s
L -V LATA - VATA N-N NEMA - NEMA
rozdéleni hlasek podle jejich obtiznosti pfi
odeziraniv (%)
O dobre
(e,0,a,i,i,u,a,é,0u,u,6,au
13,1 ’V’rt]jp’vb’f)
Bl obtizné
(t,s,n,l,rd,y,c,5,fC,2)
32,3 54,6 O vibec ne
(k,j,f,h,ch,t,d,g)

Graf : Rozdéleni hlasek podle jejich obtiznosti pfi odezirani v procentech (Janotova, 1999, str.13)
JANOTOVA, NadéZda. Odezirdni u sluchové postiZenych. Praha: Septima, 1999
Ad.4
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NEUMIM POUZIVAT ZNAKOVY JAZYK - CO MAM DELAT?

Umite znakovy jazyk! Béhem kazdodenni komunikace pouzivame gesta intuitivné az v 10%
Casu. Toto je dobry predpoklad pro studium znakového jazyka.

Dokazete sdélit vyznam nékterého z téchto slov pomoci gest?

Plakat Ano Plavat | Rovné | Ne Psat Vpravo
Pojd sem | Super | Vlevo | Jist Telefon | Spat Studeny
Halé Horky | Tanec | Piti Prosim | Zavolej mi

| umte
MESLYSicicH

Abesceda j2 pfedvedena smerem X (Véam) pfijemel. O srno

NA JEDNU RUKU NA DVE RUCE

29

www.kurzznakovereci.cz
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KOMUNIKACNI APLIKACE

ASSIST

pomU KATALOG ASISTIVNICH TECHNOLOGIi v

MANUALY v VIDEA PARTNERI

* *

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

D Cesky v

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

APLIKACE

KATALOG

< SPUSTIT VYHLEDAVANI @

Prakticka ukazka komunikaéni aplikace z katalogu:

O

PRIRUCKA

https://www.unieneslysicichbrno.cz/vzdelavani-dospelych-v-oblasti-asistivnich-technologii-pro-osoby-

se-sluchovym-postizenim/t1162

UNR @eaualizent
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| MODUL 5 - ASISTIVNi TECHNOLOGIE

A5.1
OBCHODNI VELETRH

Poskytovatelé produkti asistivni technologie a souvisejicich sluzeb jsou vyzvani, aby v
misté konani zfidili veletrzni stanky a umoznili u€astnikim je obchazet a navstévovat.
Zaroven mohou odbornikiim klast otazky z riznych oblasti asistivnich technologii a sami si
pomocna zafizeni vyzkouset.

Hlavni oblasti (stanky)

Obecné (sluchadla)

Na vefejnosti

V praci

Doma 31
Volny ¢as

Ve stancich budou pfipraveny informace, zafizeni k vyzkouseni, vizualni pomucky (plakaty,
atd...)

Poradajici partner by mél mit také stanek s informacemi o projektu a s tablety, které mohou
hosté vyuzit pro pfistup do katalogu asistivnich technologii, sestaveného partnery projektu:

https://www.unieneslysicichbrno.cz/vzdelavani-dospelych-v-oblasti-asistivnich-technologii-pro-
osoby-se-sluchovym-postizenim/t1162

D Cesky v

N 3 Co-funded by the

A S S I S I - Erasmus+ Programme
L L of the European Union

pomU KATALOG ASISTIVNICH TECHNOLOGII v MANUALY v VIDEA PARTNERI

" UZIVATELSKA

& PRIRUCKA
SLUCHADLA "

KATALOG

< SPUSTIT VYHLEDAVAN{

VIDEA
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A5.2

OTAZKY A ODPOVEDI PUBLIKA
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| MobuL 6 - VizE

A6.1

~SEZNAMTE SE S ODBORNIKY"

V debaté ve stylu "Chat Show" je moderator, ktery vede rozhovor s pozvanymi odborniky,
ktefi asistivni technologie sami pouzivaji. Jsou vyzvani, aby prezentovali své vilastni
zkusenosti, a poté muze publikum klast otazky.

Navrhy pro odborniky mohou zahrnovat:

Uzivatel sluchadla, akusticky specialista, sluchové postizena osoba, kterd& ma doma

asistivni technologii (napf. blikajici budik, zvonek a dalsi) 23
Debata (chat show) je moderovana. Moderator predstavuje odborniky, zajiStuje dodrzovani

¢asu, shromazduje otazky publika a udrzuje chod debaty / diskuze.

PRIKLADY

e |

Portrét Nicole Sischka @

o

Jmenuji se Nicole Sischka. Je mi 24 let a pochazim z Waidhofenan der Thaya - |

ve Waldviertelu. Mam tfi starSi sourozence (dvé sestry, jeden bratr). Kdyz v

jsem byla v mateiské 8kolce, byla mi diagnostikovéna velké ztrata sluchu f
vysokofrekvencnich ténl. V Sesti letech jsem dostala své prvni upravené
sluchadlo.

Ackoliv jsem kvdli své ztraté sluchu Sla malem do Skoly pro déti se specialnimi potfebami,
nakonec jsem nastoupila na béznou zakladni a strfedni Skolu. Studium na tato stfedni Skole bylo
v mém Zivoté velmi téZkym obdobim. Kvdli své ztraté sluchu jsem byla Casto Sikanovana a
slovné tyrana. Vzhledem k tomu, Zze mé znamky byly vzdy dobré, zlstala jsem silnd a nevzdala
se.

Po uplynuti tohoto obdobi jsem v roce 2009 chtéla pokraCovat ve své akademické kariéfe v
cizim prostfedi, a proto jsem navstévovala Skolu HAS Ungargasse ve Vidni, kde jsem
odpromovala s vybornymi vysledky.

Byla jsem ubytovana v internatni Skole hned vedle Skoly. Zde jsem Zila se skupinou sedmi az
deseti divek se zdravotnim postizenim i bez néj. Spratelila jsem se se svymi uciteli a byla jsem
se svou vadou sluchu vzdy brana vazné.
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V fijnu 2016 jsem absolvovala Berufsreifepriifung (alternativu k drovni A). Od Cervna 2014 jsem
zpét ve Waldviertel. Nasla jsem si praci a pracuji v pekarné své sestry.

ProtoZe jsem vzdy byla velmi spole¢enskou osobou, ktera je moc rada ve spoleCnosti lidi - a
vzdy pro mne byli ddleZiti zejména lidé se zdravotnim postizenim - pfipravuji se nyni na
specializovanou socialni péci se zamérenim na praci s osobami se zdravotnim postizenim.

Jednim z mych cild je informovat "normalni" slysici lidi o ztraté sluchu a podpotit tak normalni
pristup a porozuméni mezi témito lidmi. Mym prvnim projektem byla pfednaska na obchodni
Skole ve Waidhofen an der Thaya. Jsem velkou fanynkou Juliana le Play (rakouského zpévaka),
protoze mi jeho pisné davaji silu. Podle mého nazoru, Ziji se svou ztratou sluchu normalni a
naplnény zivot. Bez ztraty sluchu bych nebyla v Zivoté tam, kde ted’ jsem.

Zdroj: Schwerhérigenzentrum Niederésterreich
Link: https://www.hoerenswert.or.at/betroffene-berichten
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